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La scelta dei consumatori
puod migliorare i servizi

CONCORRENZA

Solo se i consumatori
si fanno parte
consapevole e attiva
nello scegliere le
offerte piti convenienti
Si possono innescare
dinamiche
concorrenziali

ANTONIO MASTRAPASQUA*

I La concorrenza fa bene.

Ne eravamo convinti anche

prima della relazione che Ro-

berto Rustichelli, presidente

Antitrust, ha consegnato po-

chi giomni fa al Parlamento.

Ne eravamo cert anche

quando i taxisti hanno mes-

so a ferro e fuoco il centro di

Roma, nell'indifferenza del-

le istituzioni e con l'orrore

comprensibile dei turisti.
Poi, complice la crisi di Go-

verno, i taxisti hanno revoca-

to lo sciopero, scegliendo di

aspettare tempi migliori per

far sentire la loro voce forte e

aggressiva. Come i giappone-

si nelle isole del Pacifico, do-

polafine della Seconda guer-

ra mondiale i taxisti ritengo-

no chele loro sorti siano indi-

pendenti dal-

le condizioni

della storia e

del mondo.

Si scagliano

contro Uber

come contro

la causa dei

loro  mali

Noi siamo il

Paese che si

affeziona alle

anomalie, ri-

tenendole

un pregio,

quando spes-

s0 sono solo un difetto.

Siamo l'unico Paese euro-
peo dove Uber non ha trova-
to spazio di crescita concor-
renziale, tollerando le varian-
ti anomale degli Ncc (Noleg-
gio con conducente). Siamo
I'unico Paese al mondo dove
le concessioni balneari si ere-
ditano di padre in figlio, ma-
gari nell'opacita di infiltrazio-
ni criminali, sottraendo alla
competizione e al servizio
migliore la qualita di cui
avrebbero diritto i consuma-
tori. Siamo l'unico Paese al
mondo dove i servizi locali
sono affidati ad aziende che
dimostrano incapacita di ge-
stione e inefficienza. Gli
esempi di Roma - da Ama
ad Atac - sono forse i pili
scandalosi, ma non gli unici.
Eppure, non mancano le pro-
ve che la concorrenza fa be-
ne. Resta pur sempre la «con-
dizione irrinunciabile per as-
sicurare che il mercato crei
ricchezza e, al contempo, ge-
neri benessere per i consu-
matori e contribuisca alla
giustizia sociale» come ha
detto Rustichelli. <E una tute-
la sempre importante, ma
ancor pilt necessaria quan-
do il potere di acquisto si ri-
duce, per cui & indispensabi-
le contrastare eventuali con-
dotte collusive o sfruttamen-
ti abusivi del potere di merca-
to che potrebbero amplifica-
re ulteriormente gli effetti ne-
gativi delle dinamiche infla-
zionistiche».

Ha proseguito Rustichelli:
«’Autorita ha pit1 volte riba-
dito che i vantaggi della libe-
ralizzazione per i consuma-
tori finali, anche in termini
di prezzi pit bassi e conse-
guenti risparmi, potranno
pienamente dispiegarsi solo
in un contesto di effettiva
concorrenza tra gli operato-
ri. E solo se i consumatori si
fanno parte consapevole e at-

tiva nello scegliere le offerte
pili convenienti, si possono
innescare dinamiche concor-
renziali».
Liberalizza-
zioni e con-
correnza han-
no fatto bene
allo sviluppo
del mercato
della telefo-
nia (mobile e
non solo), ren-
dendo traspa-
renti e conve-
nienti le tarif-
fe. Lo stesso
potremmo di-
re per il mer-
cato del trasporto ferrovia-
rio. L'ex monopolista Ferro-
vie dello Stato - almeno
nell'alta velocita - ha dovuto
confrontarsi con un competi-
tor (Italo} che ha favorito lo
sviluppo e la qualita del servi-
zio e la concorrenza anche
nei prezzi. Il business si &
moltiplicato con soddisfazio-
ne degli investimenti, dell’'oc-
cupazione e della clientela. I
dipendenti di Fs o di Tele-
com (Tim) dovrebbero consi-
derarsi figli di un dio minore
rispetto ai taxisti? Non han-
no fatto subire la loro violen-
za ai cittadini e ai turisti;
quindi, sono stati degni di
trattamenti peggiori, sacrifi-
cabili sull’altare della concor-
renza?

La spiaggia su cui si & are-
nato il Ddl Concorrenza non
¢ degna di un grande Paese,
a prescindere dal Governo
che lo rappresenta. E una
spiaggia dove taxisti e balnea-
ri credono di potersi opporre
ai diritti dei loro clienti. La
liberta dei consumatori vale
piti dell'inquilino di Palazzo
Chigi.
*Ex presidente dell’Inps
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