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L'ECOMMERCE
Il B2b digitale
vale in Italia
piu di 450
miliardi di
euro: il 21%
degli scambi
transita dai
canali online
Enrico Netti

rima gli anni del rallenta-
mentoacausadellapande-
mia oggi e il caro energiaa
tutto tondo, dal gasolioalla

corrente elettrica, azavorra-
reiconti deiorossisti. Un mondova-
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riegato con circa26omilaimpreseat-
tive, la stragrande maggioranza con
una dimensione familiare e un giro
d’affariche é tra2 e 15 milioni dieuro,
stando allamedia delle Pmifinoaio
addetti. Dacircaunannogliimpren-
ditoridel compartostannocercando
di gestire una serie di pesanti rincari
che spaziano dai noli marittimi agli
imballaggi per finire con il gasolio
usatodai camiondelleconsegne. «C'e
poil’energia elettrica per le celle fri-
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gorifere delle realta dell'ingrossoali-
mentare - ricorda Antonio Fabiani,
direttore di Federgrossisti-Confcom-
mercio -, Nei primi dieci mesidel 2022
confaticale imprese nostre associate
stavanotentandodirisorgere grazie
aun aumento deiricavi del 10%. In-
troitipoi falcidiati dai pesantirincari
eorasono dinuovoindifficoltaacui
vannoaggiunte le incertezze del mer-
catotrainflazione galoppante e avvi-
saglie direcessione».

I distributori sono il penultimo
anellodellacatenadel valoretral’in-
dustria, le aziendeclienti, tracuileat-
tivita di vicinato e i negozi specializ-
Zati,a cui offrono sempre pili servizi.
1l peso di questi ultimi & destinato a
crescere nei prossimi anni rappre-
sentando unvalore aggiuntoall’atti-
vita principale. Sirafforzala collabo-
razione con i dettaglianti con assi-
stenza e consulenza nella formazione
dell’assortimento, dei prezzi oltre al
supporto promozionale delle vendite,
I'assistenzaeconomico-finanziariae
il supporto tecnologico.

11 digitale, su cui investono 7

ite. Gli operatori segnalano I'attuale incremento del fatturato a doppia cifra,
ma la dinamica dei prezzi delle materie prime e dei servizi minaccia la crescita futura

aziende italiane su dieci, stamodifi-
candoilmercato conlaffermazione
dei marketplace, gli altri protagonisti
delcommercioall'ingrosso. Loscor-
soannolecommerce B2binItalia va-
leva, secondo le rilevazioni dell’Os-
servatorio Digital B2b del Politecnico
diMilano, 453 miliardi di euro conun
+12% sul 2020 mentre come volume
di transizioni € cresciuto del 50%. 11
12% delle imprese italiane possiede
un sito proprio su cui le aziende
clienti possono visionare oacquista-
re prodotti. Uno strumento che ha
iniziatoainteressareleimprese B2b
a seguito della pandemia. Online
transita cosi il 219 degli scambi B2b
italianie dopol’anno della pandemia
siregistral’aumentodell'1% dellasua
incidenza sul fatturatoitaliano com-
plessivo. Oltrealle fatturele aziende
siscambianoiprincipali documenti
delciclo:I'ordine, la conferma d’ordi-
ne e lavviso di spedizione. Docu-
menti sempre piu dematerializzati
per fare viaggiare solo materie prime,
semilavorati e le merci finite.
enrico.netti@ilsole24ore.com
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X LE IMPRESE DEL SETTORE
i1 - Sono le aziende attive nel commercio
¢ PPN allingrossoin Italia. In gran parte

hanno un fatturato compreso
traidue eiquindici milioni di euro

Sotto
pressione.
Gliimprendito-
risonoalle
prese conuna
serie di pesanti
rincari (non
solo energetici)
che spaziano
dai noli maritti-
mi agliimbal-
laggi

Superficie 23 %
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