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LE SPESE DEI GIOVANI
Dal cibo al lusso:
la sostenibilita
guida i consumi

La sostenibilita & interesse
prioritario per il 34% degli
intervistati, rispetto al 22%
medio delle altre generazioni.
Lorileva uno studio di EY, che

Dal cibo al lusso, la sostenibilita
guida i consumi dei giovani

La tendenza. Oltre uno su tre ritiene prioritari gli acquisti green. Gia a 15 anni si avvicinano all’alto
di gamma, con un potere d’influenza che plasma le preferenze di spesa anche di altre generazioni

evidenzia le cinque priorita di
consumo della Gen Z italiana:
sostenibilita, societa, finanze,
esperienza, salute.

Colombo e Paparo —apag.6
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Sonoduemiliardie,di questi, 250 mi-
lionivivono in Paesicherappresenta-
noleprimeeconomie mondiali. Oggi
metadeinatitrailigg7eil2o12hagia
un lavoro e interpretarne valori,
orientamenti e priorita & una delle
chiavidisuccessodiaziende ebrand.

Le priorita nei consumi

Alivelloglobale, sistima cheil reddito
della Generazione Z possa crescere
pittrapidamente di qualsiasi altra fa-
sciademografica(sivedapaginai8).
Guardando all'ltalia, la differenza €
piti sfumata: «Per questioni anagrafi-
che,élagenerazione che ogginelno-
stroPaesehaun poterediacquistoin-
feriore rispetto alle altre — il reddito
medio ¢inferioredicircail 50,60% ri-
spetto alla media delle altre genera-
zioni — ma, indipendentemente dal
budget, le priorita sonodifferentiali-
vello di propensione all’acquisto e
consumi», spiega Stefano Vittucci,
Consumer products and retail sector
leaderdiEYinItalia. EY haelaborato
perIlSole 24 Ore del Lunedile cinque
prioritadiconsumodellaGen Z italia-
na: sostenibilita, societa, finanze,
esperienza, salute (sivedal'infografi-
caadestra). «Lasostenibilita, interes-
se prioritarioperil 34% degliintervi-
statirispettoal 229% medio dellealtre
generazioni, si evince dal maggiore
utilizzo dei trasporti pubblici, che per
laGen Z e unadelle principalivoci di
spesa, dal maggior consumo di pro-
dottilocaliedal prediligerelatraspa-
renzanellacomunicazione, favoren-
doil consiglio deicoetanei piuttosto
che quello di celebrita o aziende»,
spiega Vittucci. La categoria Societa

esprimeil concettodi“possedere me-
no, maacquistare conpiti selettivita”
eriassume unatteggiamentodicon-
sumo pili consapevole, rilevante per
1282 degliintervistatidellaGenZ, ri-
spettoal 14% medio delle altre gene-
razioni. «La categoria Finanze & prio-
ritaria peril 25% degli intervistati ri-
spetto al 30-44% delle altre genera-
zioni, ed esprime una minor
propensione al risparmio da parte
dellenuove generazioni», aggiunge
Vittucci, che conclude:: «Le categorie
Esperienze e Salute sono all’'ultimo
posto, prioritarie peril 6% degli inter-
vistati, ancheselasalutediventauna
priorita crescente conl’aumento del-
l'etaanagrafica(dal22al26% perleal-
tregenerazioni) e sitraduce nell’inte-
resse versoservizihealthcare, assicu-
razioni e fondi pensione».

La mobilita

Secondoidatidel’EY Mobility Con-
sumer Index, elaborati per il Sole 24
Oredel Lunedi, «laGen Z risultaesse-
repersceltao pernecessita quella piti
orientataversola mobilita sostenibi-
le», commenta Giovanni Passalac-
qua, Partner e Automotive Consul-
ting Leader di EY in Italia. «Circa il

rno deoli intervictati nel camnione
DU/ ULgL i Vistau il LalilpiUiic

europeo utilizza per motividilavoro
o studio i trasporti pubblici almeno
due volte a settimana. Percentuale
superiore a tuttele altre generazioni
preseinesame nell'Indice, e chetocca
i166% inItalia — continua Passalacqua
—eppurel’autorimaneil mezzo ditra-
sporto utilizzato da circala meta del
campione italiano». Fraleragioni,le
carenze di opzioni di trasporto pub-
blico o di micromobilita efficienti e
convenienti fuori dalle grandi citta,

nonostante costi e impattoambienta-
le (sivedalarticolo in basso).

Il rapporto conil cibo

Adifferenza dei Millennial o della Ge-
nerazioneX, per cui“salute” coincide
conforma fisicaefitness,laGenZ as-
sociail concettoalbenesseregenera-
le,inclusila salute mentale ela nutri-
zione. Cosi, se simangia fuori, lascel-
taricade su chida priorita alla soste-
nibilita, all’impatto ambientale, alla
provenienza certa deiprodottiealla
personalizzazione del piatto. Guar-
dandoall’Ttalia, UnioneItaliana Food
confermachelaGenZeéquellapitiat-
trattadaun’alimentazioneabase ve-
getale (40%), controil 37% deiconsu-
matori trai 45 e 57 anni e il 28% dei
Boomers. Fraletendenze,emergela
“snackerizzazione” della domanda,
con la richiesta di prodotti pit1 sem-
plicievelocial postodipastitradizio-
nali, main ogni casosalutari(dati Ba-
in Emea Pulse Survey, con Dynata).

Il mercato del lusso

«Ciaspettiamocheentroil 2030la Ge-
nerazione Z possacostituireil 25-30%
deis4o0-58omiliardidieurodivalore
previsti perilmercatodel lussogloba-
le, conunacrescita di spesa molto pitt
rapidarispettoalle generazioni prece-
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denti», spiega Federica Levato, senior IL FOCUS AL MOMENTO DELL'ACQUISTO
partner di Bain & Company. Guardan- La priorita dei consumatori italiani per generazione. In %
doall'ltalia, la percentuale si assotti- W sosTENIBILITA [l FINANZE SOCIETA SALUTE [l ESPERIENZA
glia, marestalatendenza. «LaGenZ GenZ 100% Boomer 100%

hauncrescente potered’influenzache

staplasmandole preferenze d’acqui- 2 5 1 5
stoanchedialtre generazioni» — con- 3 4 4 3
tinua Levato — «Sifocalizza suivalori

delbrand e sull'impatto chetrasmette,

esiavvicinaaiprodottidilussogiain-

tornoaiisanni, suggerendo uninte-

resse crescente e precoce. Trend che

potrebbe replicarsi anche con la Ge-

nerazione Alpha».
Fonte: EY Future Consumer Index - Italy, EY

La fotografia delle abitudini

©RIPRODUZIONE RISERVATA

IL FOCUS AL MOMENTO DELL'ACQUISTO
La priorita dei consumatori italiani per generazione. In %

GenZ Millennial GenX Boomer
100% 100% 100% 100%
SOSTENIBILITA 34 27 23 15
43
30 31
FINANZE 25
ESPERIENZA 5 o

Fonte: EY Future Consumer Index - Italy, EY

LA MOBILITA DEI PIU GIOVANI
L'utilizzo di mezzi traporto per lavoro o studio della GenZ per tipologia
in Italia e in Europa. In %

ITALIA Europa

Auto Mezzi pub. Auto Mezzi pub.
100% 100% 100% 100%

ALMENO 51
2 VOLTE
A SETTIMANA

MENO 33
DI 2 VOLTE
A SETTIMANA

NON 16
UTILIZZA

Fonte: Mobility consumer index, EY
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La #nospendchallenge
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LA GENERAZIONE Z IN ITALIA
Le preferenze di utilizzo. Risposte in %
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MEZZI
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BICI MONO

PATTINO

MOTO E
SCOOTER

Le motivazioni di utilizzo. Risposte %

A PIEDI BICI

Comodita Comodita
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Ambiente Ambiente
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Parcheggio Parcheggio

EDEEE 38,7 HE ' 249
Ottimizzare tempi Ottimizzare tempi

EE 188 HE ' 208
AUTO MONOPATTINO

Comodita Comodita

O OOmdm 59,1 HENEN ST
Ambiente Ambiente

1 33 1§ 5,7
Parcheggio Parcheggio

| 2,7 HHER 26,4
Ottimizzare tempi Ottimizzare tempi

EEEEE 456 HENI 321
MEZZI| PUBBLICI MOTO E SCOOTER

Comodita Comodita

T 39,7 HEEEN 50,6
Ambiente Ambiente

EEEn 349 Hl 12,4
Parcheggio Parcheggio

| A 43,4 HE Al 7
Ottimizzare tempi Ottimizzare tempi

EHEE 27,7 HEENEI 448

Fonte: elaborazione fatta per Il Sole 24 Ore da Bva Doxa

motivi economici ma per

DaTikTok — dove I'hashtag ha
oltre 200 milioni di
visualizzazioni — aInstagram, si
tratta diunasfidaanon
comprare nulla di cui non si abbia
un reale bisogno, non tanto per

diminuireil proprio impatto
sull'ambiente. Si decideil periodo
ditempo definito in cuisi decide
di partecipare - unasettimana,
un mese, sei mesi — e gli utenti
tengono traccia dei propri

progressi e licondividono. Avere
un obiettivo specifico pud
aiutare, peresempiola
costruzione diun fondo di
emergenza, oppure il risparmio
per qualcosa in particolare, come
un evento o un weekend fuori
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