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FOOD DELIVERY E LA PERDITA CUMULATA IN 7 ANNI DAI 4 COLOSSI DEL SETTORE QUOTATI

Gigeconomy, voragineda 20 mld

Negli ultimi tre anni le societa
del comparto hanno bruciato in media
il 57% della capitalizzazione

DIMARCO CAPPONI

nche 1’ultimo baluardo
della pandemia da Co-
vid-19 & ormai caduto.
Le societa quotate del-
la gig economy, ossia le app
di consegna di cibo a domici-
lio, hanno accumulato dal
2017 a oggi perdite per 20 mi-
liardi di dollari, secondo quan-
to calcolato dal Financial Ti-
mes. Risultati finanziari preoc-
cupanti, che includono anche
significative svalutazioni rela-
tive ad acquisizioni e piani di
compensazione azionari, che
si sono riflessi sulla perfor-
mance in borsa di queste
aziende: negli ultimi tre anni
I’americana DoorDash, la bri-
tannica Deliveroo, la tedesca
Delivery Hero e 1a anglo-olan-
dese Just Eat Takeaway han-
no perso in media il 57% della
capitalizzazione di borsa. Per
capire le misure di questo tra-
collo si pensi che Just Eat, che
nel 2020 (in piena pandemia)
era arrivata a valere quasi 16
miliardi di euro, oggi vale me-
no di 2,5 miliardi.
Varie ragioni hanno concorso
a questo tracollo: il ritorno al-
la normalitd post-Covid che
ha spinto le persone a tornare
a preferire il canale fisico a
quello digitale, le forti pressio-
ni normative in varie parti del
mondo (legate soprattutto alle
condizioni lavorative e con-
trattuali dei rider), ma soprat-
tutto la serrata concotrenza
del settore, che ha indotto per
anni le aziende della gig eco-
nomy a conquistare quote di
mercato abbassando i costi al
massimo per attrarre nuova
clientela. Insomma, spiega il
Financial Times citando vari
analisti di mercato, per anni
queste societa sono state riem-
pite di denaro dai fondi (di
venture capital e non solo) sen-
za valutare I’effettiva redditi-
vita del business ma solo me-
triche non finanziarie come il
tasso di crescita degli utenti.
Un po’ la stessa dinamica che,
con logiche in parte differen-

te, si sta verificando nel mon-
do del fintech.
Quando poi i tassi di interesse
si sono alzati ed ¢ finita I’epo-
ca del denaro gratis gli investi-
tori istituzionali hanno inizia-
to a selezionare i destinatari
dei loro finanziamenti privile-
giando chi aveva i bilanci in
regola. Va da sé che nessuna
di queste societa, almeno fino-
ra, € riuscita a essere convin-
cente sotto questo aspetto. An-
che perché i costi sostenuti
dalle aziende della gig econo-
my, soprattutto quelli legati al
marketing, rimangono eleva-
ti.
Vero ¢ che in questo contesto
le aziende del settore sono nel-
la giusta direzione per miglio-
rare i bilanci. DoorDash ¢ gia
arrivata ad avere un flusso di
cassa positivo e gli analisti si
aspettano che i tre big europei
possano seguire il suo esem-
pio gia quest’anno. Al contem-
po il settore ¢ solito indicare
come metrica finanziaria pre-
ferita I’ebitda rettificato, che
afine 2023 era in sensibile mi-
glioramento per tutti i princi-
pali player. Questa riga del
conto economico tuttavia, se-
condo alcuni analisti citati dal
FT, non rappresenta un indica-
tore significativo del fatto che
im’azienda sia o no profittevo-
e.
Sul settore della gig economy
intanto continua a soffiare il
vento del consolidamento e
dellacrescita geografica, fina-
lizzata ad allargare la potenza
di fuoco del business e acquisi-
re nuova clientela o, al contra-
rio, a razionalizzare le attivi-
ta. DoorDash ha ammesso ne-
gli scorsi mesi di voler amplia-
re la gamma di servizi offerti
oltre quello classico dei risto-
ranti, mentre Delivery Hero
ha annunciato a maggio di es-
sere in trattative con Uber per
vendere le attivita a Taiwan,
cosi da potersi concentrare su
altre geografie. A gennaio pe-
raltro il gruppo tedesco aveva
venduto la sua quota di mino-
ranza in Deliveroo. (riprodu-
zione riservata)
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