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RAPPORTI
IMPRESE

D
L’INDAGINE DELOITTE

Beni di consumo

ostacolo costi

per le imprese

Innovazione e sostenibilita strade
obbligate, ma 1'85% delle aziende
lamenta rincari per la produzione

Sibilla Di Palma

I I mercato globale sempre
pit competitivo che com-
portala necessita di inno-

vare, aprendosi ad esem-

pio al digitale e all’utilizzo delle
nuove tecnologie; 1a crescente at-
tenzione dei consumatori per la so-
stenibilita e I'introduzione di nor-
mative via via piti stringenti che im-
pongono di considerare come limi-
tare concretamente l'impatto delle
proprie attivitd sull’ambiente. So-
no alcuni dei fattori che stanno
spingendo gli investimenti in inno-
vazione e sostenibilita da parte del-
le imprese. Un passo che comporta
uno sforzo organizzativo e di risor-
se, oltre che economico, ma ormai
obbligato per le aziende che voglio-
no crescere e competere con suc-
cesso. E a rendersene conto sono
anche le realta che operano nel set-
tore dei beni di consumo, come
emerge da unarecentericercarea-
lizzata da Deloitte Italia che ha
coinvolto un campione di 150 im-
prese con almeno 50 dipendenti.
In base all’indagine, le aziende in-
tervistate si attendono un aumen-
to dei volumi nei prossimi mesi, an-
che se la strada per realizzare una
crescita profittevole appare imper-
via. L’aumento dei costi di produ-
zione viene citato come il principa-
le ostacolo da superare, come indi-
cal’85% delle aziende intervistate,
seguito dalla continua ricerca del-
la redditivita e dalla competizione,
soprattutto da parte di nuovi ope-

ratori del settore. La ricercarileva,
poi, come a questi ostacoli leimpre-
se abbiano risposto in passato ri-
correndo principalmente a un au-
mento dei prezzi; una strada pero
oggi non pit percorribile in un con-
testo segnato dall’erosione del po-
tere d’acquisto dei consumatori.
«Il mercato dei consumer pro-
ducts sta affrontando una fase di
trasformazione significativa», os-
serva Eugenio Puddu, consumer
products leader di Deloitte Italia.
«Sfide come I'aumento dei costi e i
cambiamenti nelle abitudini dei
consumatori richiedono un ap-
proccio innovativo e orientato al fu-
turo. Le societa che sanno adattar-
si e abbracciare i cambiamenti, da
sempre, hanno maggiori probabili-
ta di successo nel lungo termine».
Non a caso, segnala l'indagine di
Deloitte, il 64% delle aziende inter-
vistate ritiene cruciale identificare
leve diverse dal prezzo e vede nel-
I'innovazione, nella sostenibilita e
negli interventi a livello di filiera
una possibile risposta. Sul primo
fronte, per quanto il prodotto risul-
tiil punto di partenza per sette real-
ta del settore su dieci, I'innovazio-
nerisulta trasversale ai diversi am-
biti e dipartimenti aziendali. In par-
ticolare, le aziende del settore pre-
vedono di rafforzare la collabora-
zione con i distributori (36%) e di ri-
vedere i canali di vendita, con un
focus particolare sul digitale. Infat-
ti, per il 40% del campione coinvol-
to, le vendite online rappresente-

ranno il 20% del totale entro i pros-
simi tre anni. Una scelta che non
sorprende se si considera che, do-
po la spinta data dalla pandemia,
I’e-commerce & entrato a far parte
delle nostre modalita di acquisto
in maniera stabile, anche tra i con-
sumatori pitt maturi, complice il
vantaggio di poter fare shopping
ovunque e in qualsiasi momento.
Quanto alla sostenibilita, per il
60% delle aziende intervistate
quest’ultima rappresenta un
aspetto essenziale per la competi-
tivita di medio-lungo periodo,
mentre solo il 7% non ha in pro-
gramma di sviluppare alcuna spe-
cifica strategia. In concreto, secon-
do gli intervistati, 1a sostenibilita
e destinata atoccare diversi aspet-
ti del business, dalla domanda di
prodotti etici a minor impatto su
ambiente e comunita (53%) allo
sviluppo di imballaggi green
(50%), fino all’introduzione di ser-
vizi di trasporto e distribuzione a
zero o basso impatto (43%). Poten-
ziali sviluppi ai quali le aziende
del settore si apprestano a rispon-
dere ottimizzando le proprie risor-
se produttive eridisegnando le ca-
tene di approvvigionamento.
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L'’OSSERVATORIO

Manifatturiero a caccia
di operai specializzati

Traaccelerazione sulla sostenibilita e digitalizzazione
deiprocessi, il settore manifatturiero italiano sta
vivendo una fase di profonda trasformazione. Peccato,
pero, che per le aziende trovare le persone giuste sia
sempre piu difficile. A rivelarlo & un Osservatorio
realizzato dal Mecspe (lafiera internazionale per
I'industria manifatturiera), in base al quale e di difficile
reperimento ben il 65% degli operai specializzati cercati
dalleimprese che operano nei settori meccanico,
tessile e metallurgico. Inrisposta al problema, rileva
I'Osservatorio, le imprese sono sempre pit impegnate
acollaborare e a stringere rapporti con universita e Its.
Ossia scuole di alta formazione specializzate post
diploma che, attraverso un’offerta di 349 percorsi,
puntano a fornire competenze tecniche avanzate e

orientate a supportare la transizione digitale ed
2 O 2 ecologica delle imprese.
Non & un caso, dunque, che il tema della formazione,
L’ANNO insieme a quello della sostenibilita, saranno al centro
della prossima edizione di Mecspe, in programma a

Dal5al7marzo  Bolognadal5al 7 marzo 2025. L’evento vedra, infatti,

la prossima la partecipazione diretta degli Its Academy; verranno,
edizione del inoltre, promosse iniziative speciali e predisposte aree
Mecspe, lafiera  dinetworking per avvicinare studenti e giovani
dell'industria professionistialmondo dell'industria. - s.dp.
manifatturiera ©RIPROBUZIONE RIS ERVATA
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PRODOTTIDICONSUMO:PRINCIPALISFIDE
PERCEPITE DALLE AZIENDE PER CENTO

Le imprese
secondo le quali

Aumento costi di produzione

le vendite online

Mantenimento
50% diventeranno

redditivita azienda

Maggiore competizione
nel settore

48% i120% deltotale
entro 3 anni

Cambiamenti nelle abitudini

di consumo 41%

Migliorare la sostenibilita

dell'azienda - 29%

Evoluzione delle normative - 21%

Bisogno di liquidita

Mantenere il passo
con la tecnologia

Discontinuita
nella supply chain

B 2%
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