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La country manager di Amazon illustra I'impegno del colosso
Usa a sostegno delle aziende italiane: milie nuovi occupati, +25% di
fatturatoexportal 2025 e spinta alla digitalizzazione. Parla Marseglia

Un pacco di novita

i Angelo Ciardull nuovetecnologie e ’AlL fat- legate all’e-commerce: in
di Angelo Ciardullo toredirischio ma allo stes- Italia Amazon vanta una
so tempo straordinaria op- quotadel 60% nellalogisti-

ille nuovi posti di portunita che Amazon ca. Non temete la concor-

lavoro nel 2024, plunt; a inte%.rare nel suo rcinza ;ncalzante di altri

i1 25% peril fattu- cloud computing, ayer?
{r)ato delle pmi ita-  R. Anche nel caso dell’Al 'ap-  R. ]E)e consegne di pacchi sono un
liane verso estero settore che dall’e-commerce hari-

entro fine 2025. Due cifre chez da
sole, bastano a dare I'idea dell'im-
pegno di Amazon verso il tessuto
economico del Belpaese. A collo-
quio con MF-Milano Finanza a
margine dei lavori del Forum In
Masseria organizzato da Bruno
Vespa e Comin & Partners a Man-
duria, la Country Manager Ma-
riangela Marseglia fa il punto sui
quasi 15 anni di attivita del colos-
s0Big Techin Italia.

Domanda. Da quasi tre lustri
Amazon ha preso casa an-
che in Italia, dando lavoro
a 18 mila persone, Ci sono
nuovi annunci in arrive?

Risposta. Abbiamo appena an-

nunciato che entro il 2024 fare-

mo ancora meglio rispetto alle
previsioni: i dipendenti a tempo
indeterminato saranno 19 mila,
millein pitirispetto a quanto ave-

vamo detto. Si tratta non solo di

numeri incrementali, che fanno

piacere, ma anche di lavoro di

qualita: stabile, sicuro e ben retri-

buito.

D. Quando si parla di lavoro,
si parladiinclusione, sicu-
rezza e formazione, Ambi-
ti nei quali il rapidissimo
sviluppo delle nuove tec-

groccio &lo stesso: & una tecnologia
i supporto all'uomo, uno strumen-
to incredibile sul quale lavoriamo
da20anni integrandolo in molte co-
se che facciamo: dal controllo dei
processi logistici all'uso efficiente
di quale scatola scegliere per quale
grodotto, passando per la sintesi

elle recensioni. Un grande poten-
ziale non solo per noi ma anche per
le pmi che utilizzano il nostro cloud.
1l nostro ruclo & democratizzare
I’Al tecnologia molto costosa, ren-
dendola fruthile a tutti: sono gia
100 mila le aziende di tutto il mon-
do che utilizzano i nostri servizi Al
sulcloud.

D. Nei mesi scorsi avete lan-
ciatol’obiettivo di 4 miliar-
di di euro di vendite
all’estero di prodotti ma-
de in Italy entro il 2025: a
che punto siamo?
R. A un ottimo punto: a oggi, il
fatturato delle pmi italiane su
Amazon verso l'estero & di circa 3
miliardi, obiettivo & aumentarlo
di un altro 25% I'anno prossimo.
Un processo & iniziato molto tem-
pofa che si avvale di una collabo-
razione virtuosa tra noi, le azien-
deeleistituzioni: abbiamo trova-
toin tre ministeri di questo gover-
no una grande sengibilita. Ad
aprile nella sede del ministero

cevuto grande impulso in termi-
ni di crescita e innovazione. Un
settore molto competitivo e dina-
micoin cui Amazon, secondo i da-
ti AgCom, rappresenta meno del
20%. Con gli operatori della logi-
stica abbiamo una serie di part-
nership molto forti; apprezziamo
laloro reattivita e I'essere riusci-
te a innovarsi per fornire ai no-
stri consumatori un servizio sem-
pre pit efficiente.

D. Negli Usa, si ¢ parlato di
una nuova possibile sezio-
ne dedicata agli articoli di
moda abasso costo. Sifara?
Arrivera anchein Italia?

R. Quello che noi facciamo sem-
pre @ cercare di trovare tutte le
strade possibili per migliorare
l’esperienza dei clienti e il rappor-
to con i nostri fornitori.

D. Nelle scorse ore avete an-
nunciato una partnership
con Nexi per 1 pagamenti
anche tramite Bancomat
Pay. Quali vantaggi per i
vostri clienti?

R. Ai clientiitaliani piace molto pa-

garecon Bancomat: e un sistema si-

curo e diffuso. Il Bancomat era uno
strumento che ci mancava, ora lo

nologiesiapprestaaporta-  del Made in Italy abbiamo firma- gbbiamo ag%iunto a(%,agcé'i ]fltsgeni
reprofondi cambiamenti.  to un MoU con 1 ministri Adolfo cérﬁigc%ﬁgﬁtg g(i)lme a efm‘) insal-

R. Per noi la tecnologia & finaliz-
zata al miglioramento delle con-
dizioni di [avoro: mai in sostitu-
zione, ma sempre in supporto del
lavoro umano. Lo dimostrano i
fatti: negli ultimi 10 anni abbia-
mo aggiunto 750 mila unita robo-
tiche a supporto dei dipendenti e
700 tipologie di lavoro diverso.
Abbiamo fatto formazione e crea-
to impieghi specializzati per au-
mentare la forza lavoro di centi-
naia di migliaia di unita, Al con-
tempo, la tecnologia elimina i
compiti piti routinari e pericolo-
si, quindi aumenta la sicurezza
anziché diminuirla.

D. Regina indiscussa delle

Urso e Francesco Lollobrigida e
una rappresentanza del dicaste-
ro degli Esteri per supportare la
digitalizzazione e 'export delle
pmi. A giugno, poi, abbiamo lan-
ciato le Giornate del Made in Ita-
ly per promuovere i 2 milioni di
prodotti italiani che abbiamo sul
sito. Abbiamo programmi di for-
mazione per la digitalizzazione
delle pmi: ¢’2 un potenziale enor-
me per le imprese del Paese e per
1 nostri consumatori che cercano
questi prodotti non solo in Italia
ma anche all’estero.

D. Uno dei vostri punti di for-
za ¢ quello delle consegne

cuni punti fisici. I primi risultati ci
dannoragione,

D. Nel 2024 sono entrati in vi-
gore due provvedimenti
che mirano a limitare lo
strapotere Big Tech in Eu-
ropa e nel mondeo: il Digi-
tal Markets Act e 1a Global
Minimum Tax. Intravede-
te rischi per il vostro busi-
ness?

R. Quando ci sono provvedimen-

ti di questo tipo, lavoriamo con le

autoritd 1}ier recepirli e adeguarci.

Quello che abbiamo fatto con il

Dma & stato lavorare con la Com-

missione Ue ancor prima della sua
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entrata in vigore per farci trovare _ - F
pronti: il nostro e-commerce e ad- .. o

vertising sono assolutamente com-
pliant conlanuova disciplina. Stes-
$0 percorso abbiamo fatto con 'Oc-
se sulla Global Minimum Tax: sia-
mo a favore di provvedimenti che
armonizzino il trattamento fiscale
tra i diversi Paesi perché il nostro

businességlobale.
D. Qual ¢ la vostra strategia ” .
per il mercato italiano nei Maria nfela Marseglia
rossimi anni? mazon

R. Continuare con quello che stia-
mo gia facendo perché i risultati
stanno arrivando: investire (fino
a oggi il nostro impegno ammon-
taaquasi 17 miliardi di euro con
ricadute positive su pil e occupa-
zione); essere un servizio impor-
tante per gli italiani e un alleato
per il tessuto economico fatto di
pmi. Vogliamo essere un golden
standard per i clienti italiani. (ri-
produzioneriservata)
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