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Massimiliano Branchi (Saipem) racconta la nuova direzione people strategy del gruppo

Sicurezza sul lavoro, guida I'TA

Tecnologie ma anche collaborazione attiva conisindacati

piMatTEO RI1Z71

ntelligenza artificiale al ser-

vizio della sicurezza dei la-

voratori per prevenire infor-

tuni e incidenti. Tecnologia
si, ma il benessere deilavorato-
ripassa anche attraversola col-
laborazione attiva con i sinda-
cati e il riconoscimento del con-
tributo che ciascun lavoratore
porta all’organizzazione. E la
paroladi Massimiliano Bran-
chi, Chiefpeople, Hseq and Su-
stainability officer di Saipem,
societa italiana leader nei ser-
vizi di ingegneria per il settore
dell’energia e delle infrastrut-
ture, che ha incontrato Ita-
liaOggiSette per raccontare la
nuova direzione della people
strategy dell’azienda. I pilastri
da considerare sonodue: garan-
tire la sicurezza sul lavoro e so-
stenere il benessere dei dipen-
denti.

«Per monitorare cantieri
molto importanti e complessi -
immaginate quasi delle citta
con migliaia di persone che la-
vorano - abbiamo iniziato a
chiederci come poter gestire al
meglio la sicurezza sul lavoro e
siamo partiti con la sperimen-
tazione in un nostro cantiere in
Medio Oriente», spiega Bran-
chi. «La situazione di partenza
era gia incoraggiante. Lo scor-
so anno I'azienda ha raggiunto
un Total recordable incidentra-
te (Trir), ovvero il tasso di inci-
denti in rapporto al numero di
lavoratorie al numero diore la-
vorate, di 0,32 per migliaia di
ore lavorate, un valore molto vi-
cino allo zero. Tuttavia, I'obiet-
tivo era migliorare ancora di
pitin un ambito operativo com-
plesso».

La societaha iniziato a colla-
borare con una start-up, esplo-
rando l'utilizzo di smart came-
ra per identificare problemati-
che nelle aree lavorative. Ad
esermpio, se una persona non in-
dossail cascooentrain un’area
confinata senza i permessi ne-
cessari, 0 se una griglia non &
stata riposizionata corretta-
mente, la smart camera lo rile-
va. «Abbiamo educato il siste-
ma, lavorando su di esso per mi-
gliaia di ore, creando un mecca-
nismo che fornisce continua-
mente messaggi di verifica sul
campo, come quando un mezzo
si sposta e una persona si avvi-
cina»,

Dopo aver sottoscritto un ac-

cordo con le maggiori federazio-
ni sindacali, 'innovazione & ar-
rivata anche in Italia. «<Abbia-
mo discusso molto con le confe-
derazioni sindacali e insieme
abbiamo sviluppato un proto-
collo che mette al centro la per-
sona. L'iniziativa opera a livel-
lopreventivo, aiutandoilavora-
tori a ricordare, ad esempio, di
portare il dispositivo di prote-
zione individuale necessario e
di ancorarsi correttamente
quando lavorano in altezza».
Sul mezzo navale Saipem che
attualmente sta lavorandonel-
le acque antistanti Gela, in que-
sti giorni sono state installate
le smart camera, coinvolgendo
oltre 10.000 lavoratori. Questo
sara il primo esperimento ita-
liano, che proseguira cantiere
per cantiere, espandendosi an-
chealivellointernazionale.

Il sistema rispetta la privacy
dei lavoratori: le immagini rac-
colte sono oscurate. «Non ci in-
teressa identificare la persona,
ma garantire che possa lavora-
re al meglio e in sicurezza. Con
isindacati, abbiamo affrontato
il tema della privacy in modo ec-
cellente. Proteggiamo la priva-
cy dei nostri lavoratori, ma allo
stesso tempo garantiamo loro
il valore piu importante: la vita
e la sua protezione ogni giorno
che si opera all'interno
dell’azienda».

Il progetto si inquadra nel
concetto di Hse abbinato al
«fail-safe»: partendo dal pre-
supposto che, essendo umani,
possiamo sbagliare. «<Non sia-
momacchine e anche le macchi-
ne possono shagliare». Tutta-
via, come esseri umani, & possi-
bile commettere errori. «L’im-
portante & che quando sbaglia-
mo, I'errore non sia irrecupera-
bile e non comporti la perdita
divite umane». La logica del si-
stema di Saipem & operare in
modo sicuro, prevenendo erro-
rigravieconsentendo di correg-
gere quelli minori senza conse-
guenze irreparabili. «Il concet-
to di “blame”, il richiamo, non &
piu applicabile in questo conte-
sto, tranne nei casi di comporta-
menti volutamente scorretti».

Il rapporto di collaborazione
con le organizzazioni sindacali
& anche alla base del protocollo
di welfare. Il protocollo preve-
de che tutti i dipendenti in Ita-
lia a partire dai 45 anni abbia-
no diritto a una visita medica

completa in aggiunta alle visi-
te mediche di routine previste
dai protocolli medici aziendali,
con una serie di esami che pri-
ma erano riservati a poche per-
sone, tipicamente ai manager.
Ora, questo benefit & esteso a
tuttala popolazione aziendale.
«E un ottimo vantaggio, perché
consente alle persone di effet-
tuare una serie di esami che, se
fatti individualmente, avrebbe-
ro un costo significativo. Gra-
zie a convenzioni con le miglio-
ri strutture ospedaliere in Ita-
lia, abbiamo realizzato tutto
¢id in accordo con le associazio-
ni sindacali, con le quali abbia-
mo anche istituito un comitato
paritetico». Questo comitato,
unitario e univoco all'interno
dell’azienda, lavora in collabo-
razione con alcuni professori di
diritto del lavoro per migliora-
re le condizioni lavorative.

Sempre per quanto riguarda
Pattenzione alla salute, nei
nuovi uffici di Milano Santa
Giulia, Saipem ha introdotto
per la prima volta una Smart
Clinic. La struttura esegue va-
rie analisi direttamente sul po-
sto, con due medici di presidioe
diversi infermieri. «La Smart
Clinic sta aiutando moltissi-
mo, anche perché molti dei no-
stri dipendenti, piu di 3.000
qui a Milano, possono avere bi-
sogno di un consiglio o di un
consulto durante il giorno».
Inoltre, con lo staff medico, la
societa si & focalizzata su pro-
grammi di benessere alimenta-
re. «Gestiamoil nostro ristoran-
te aziendale cercando di offrire
un’alimentazione il piu bilan-
ciata possibile, per aiutarei di-
pendenti a mantenere una cul-
tura della sicurezza alimenta-
re nella loro vita quotidiana».
Dal punto di vista del benesse-
re mentale, invece, 'azienda
haintrodotto la possibilita di ri-
correre al supporto di uno psico-
logo aziendale. «Siamo tra le
prime grandi aziende in Italia
a utilizzare il metaverso per of-
frire un’esperienza immersiva
con lo psicologo aziendale, ren-
dendo l'esperienza piu coinvol-
gente e di maggior valore». Inol-
tre, lanuova sede & anche dota-
tadiuna palestra aziendale, ge-
stita da Technogym.

11 benessere dei dipendenti
passa anche da una politica
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flessibile di smart working. «In
collaborazione con le associa-
zioni sindacali, abbiamo resolo
smart working piu adattabile
alle esigenze dei nostri colleghi
e colleghe». Lo smart working &
anche utile per la genitorialita
o per persone con disabilita.
Duranteil periodo estivo, quan-
do scuole e asili sonochiusi, i di-
pendenti con figli finoa 16 anni
possono usufruire fino a quat-
tro settimane di smart wor-
king continuativo. Nel resto
dell’anno, invece, «chiediamo
ai dipendenti di venire in uffi-
cio almeno un giorno ogni dieci
giorni per mantenere l'intera-
zione e lidentificazione con

l’azienda».

Come strumento a sostegno
della genitorialita, durante-il
periodo estivo, oltre 400 bambi-
ni e ragazzi dei dipendenti par-
tecipano a campi estivi al mare
e in montagna, organizzati in
collaborazione con lazienda
che sostiene i costi. Un’iniziati-
vaparticolarmente apprezzata
& «Breakfast with the Ceo», do-
ve i nuovi assunti hanno I'op-
portunita di incontrare e cono-
scere il Ceo in un ambiente in-
formale. Un altro aspetto a cui
Saipem & molto attenta & la te-
matica della diversity & inclu-
sion. L’azienda ha infatti rice-
vuto diversi riconoscimenti, co-

me lo Standard Internazionale
Iso 30415:2021 sulla «<Human
resources management diversi-
ty and inclusion» ed & inserita
nel Gender Equality Index di
Bloomberg, strumento che cer-
tifica le aziende virtuose in ter-
mini di pari opportunita.

Un insieme di iniziative che
richiede anche un’attenta co-
municazione, Sapiem quindi
ha rinnovato lintranet azien-
dale e implementa campagne
comunicative continue attra-
verso vari mezzi, dai totem ai
pop-up video, per tenere i di-
pendenti aggiornati sulle novi-
ta.

——© Riproduzione riservato——

Piu benessere in azienda grazie all’Intelligenza artificiale

L’Intelligenza artificiale aumenta il
benessere dei lavoratori in 3 casi su
5. Un sondaggio pubblicato dall’Ocse
nelreport «Usare I'Intelligenza artifi-
ciale sul posto di lavoro» mostra co-
me i sistemi di IA possono essere uti-
lizzati per migliorare la salute e la si-
curezza dei lavoratori, ad esempio
automatizzando compiti pericolosi,
rilevando pericoli o monitorando la
fatica dei lavoratori. Tuttavia, 1'uso
dell'TA crea nuovi rischi, indica 'or-
ganizzazione parigina. Ad esempio,
alcuni sistemi di monitoraggio basa-
ti sull'TA possono aumentare la pres-
sione del tempo e delle prestazioni al
punto da causare stress e creare in-
centivi per i lavoratori a ignorare gli
standard di sicurezza. Lo stress puo
anche derivare da decisioni che sono

ingiuste, mancano di trasparenza e
spiegabilita. La scomparsa dei compi-
ti di routine tramite 1'TA puo privare
il lavoratore della pausa fornita da
questicompiti, portando a turni men-
talmente piu impegnativi e possibil-
mente aumentando il rischio di infor-
tuni fisici. Inoltre, 'aumento dell'uso
dell'TA sul posto di lavoro puo ridur-
re il contatto umano a discapito della
salute mentale.

La maggior parte dei paesi preve-
dono regolamenti che stabiliscono
obblighi dei datori di lavoro nei con-
fronti dei dipendentiriguardo alla si-
curezza e salute sul lavoro. Anche se i
dettagli variano da paese a paese, i
datori di lavoro, di solito, devono va-
lutare i rischi, eliminarli o ridurli
con misure preventive e protettive, e

informareilavoratori suirischi e for-
marli. Sebbene in teoria tali regola-
menti dovrebbero coprire anchel'IA,
potrebbero essercilacune, in partico-
lare nella salute mentale. In aggiun-
ta, I'Ispettorato del lavoro potrebbe
non avere le conoscenze e la capacita
di affrontare i nuovi rischi posti
dall'TA. I paesi possono considerare
diverse direzioni per affrontare que-
ste sfide. Innanzitutto, ¢ fondamenta-
le rivedere le leggi sul lavoro e sulla
sicurezza per affrontare l'uso dell'TA.
Inoltre, devono essere effettuate va-
lutazioni del rischio per la saluteela
sicurezza, audit e certificazioni per i
sistemi di IA per garantire la salute e
lasicurezza deilavoratori fin dalla fa-

se di progettazione.
——© Riproduzione riservate—

Massimiliano Branchi, Chief people di Saipem
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