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) DATA STAMPA

43°Anniversario

Stefano Saracchi (diretiore dell’Organizzazione dell’Agenzia) illustra i punti chiave di una riforma che era attesa da 12 anni

Le nuove Dogane saranno piu uniformi e piu digital

DI ANGELO CIARDULLO

le Dogane vede finalmente la Iuce.

Una riforma, voluta dal direttore
enerale Roberto Alesse, che ridurra la
ammentazione contribuendo a miglio-
rare i servizi, come spiega il direttore or-
ganizzazione di Adm (Agenzia Dogane

n opo 12 anni di attesa, lariformadel-

€ Monopoli), Stefano Saracchi.

Domanda. Perché questa riforma?

Risposta. L’evoluzione del contesto glo-
bale ha reso necessaria un’ Agenzia con
una visione strategica basata su una soli-
da architettura digitale. Le linee imparti-
te dal direttore generale, Roberto Ales-
se, hanno consentito di tracciare un pun-
to di equilibrio tra una chiara linea appli-
cativa di sviluppo informatico e gli istitu-
ti del diritto amministrativo, che attribui-
scono competenze e funzioni agli uffici
del territorio. E un progetto ambizioso:
la fusione delle competenze nel settore
accise, dogane e gioco pubblico, che mi-
raaridurre 1a frammentazione degli uffi-
ci e aumentare la fiducia nel Fisco e nei

relativi processi di re§olazione.
D. Cosa cambia ora?

R. Vengono istitnite strutture territoriali
specializzate, come gli uffici Antifrode
regionali einuclei di coordinamento tec-
nico con un peso decisivo nei procedi-
menti autorizzatori e di controllo, aven-
do la responsabilita di una coerente ap-
plicazione sul territorio delle procedure
amministrative e di regolazione: cid por-
ta pill coerenza e uniformita nelle opera-
zioni dei funzionari. In parallelo, si ridur-
ranno le attivith manuali e saranno intro-
dotti sistemi informatizzati di verifica e
controllo con un circuito digitale super-
visionato dai nostri analisti. Risultato:
un’ Agenzia orientata alle esigenze degli
utenti, che potranno presentare istanze e
richieste di nullaosta anche da remoto

con la certezza di un rapido riscontro.
D. Quali i benefici per i cittadini?

R. L’ Agenzia assicura all’Erario un get-
tito di oltre 80 miliardi 1’anno. I principa-
li benefici saranno legati alla chiarezza
di ruoli e responsabilita per aumentare la
competitivita internazionale delle impre-
se. La digitalizzazione consentira di
identificare ogni procedimento per una
chiara individuazione di tempi e struttu-
re deputate a emettere le autorizzazioni.

D. I progetti piti interessanti?

R. Sebbene vengano introdotti strumen-
ti come il machine learning supervisio-
nato per migliorare i controlli, la tecno-
logia restera un supporto e non il fulcro
decisionale. 11 futuro dell’ Agenzia sara
un mix di innovazione e competenze
umane. Tra i progetti pilt interessanti
che stiamo sviluppando con Sogei, il
«virtual agent», formato secondo 1 mo-
delli informatici piti evoluti che assiste-
rai verificatori dell’ Agenzia anche attra-
verso larealth aumentata. (riproduzione

riservata)
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