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Unadelle tendenze rilevate traimprese dall’Osservatorio supply chainplanning del PoliMi

Pocospazioal digitale infiliera

Perlaprogrammazione sono usatiancoraifoglidi calcolo
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onostante '80% del-
le imprese italiane
misuri le prestazio-
ni della propria filie-
ra produttiva (supply
chain), soltanto un’azienda
su dieci & in possesso di
un’infrastruttura evoluta in
grado di monitorarla in ma-
niera puntuale e sistemati-
ca. Peraltro, la maggioran-
za delle imprese utilizza an-
corai“classici” fogli di calco-
lo, risultando ancora poco
diffusi gli strumenti digitali
avanzati. A delineare tali
scenarisono gli esiti della ri-
cerca condotta dall’Osser-
vatorio supply chain
planning del Politecnico di
Milano presentati durante
il convegno “L’evoluzione
della pianificazione nella
Supply chain: dove siamo og-
gie quali sono gli scenari fu-
turi”. <Nell’evoluzione della
pianificazione nella supply
chain le imprese italiane
hanno ancora molta strada
da compiere», commenta
Andrea Sianesi, responsa-
bile scientifico dell’Osserva-
torio. «Dalla ricerca emerge
unadistanzatrale possibili-
ta oggi offerte dalla tecnolo-
gia e dalla conoscenza mana-
geriale codificata e le prati-
che reali dalle aziende. Si
evidenzia una carenza di
cultura del dato e del dise-
gno end-to-end del flusso ap-
plicativo, insieme a modelli
di ottimizzazione ancora li-
mitati a causa della grande
complessita di gestione e a
una certa “resistenza cultu-
rale” al cambiamento. Alcu-
ne traiettorie seguite dallo
sviluppo digitale non hanno
aiutato: se i fondamentali
tecnologici sono ampiamen-
te disponibili, altre tecnolo-
gie come l'intelligenza artifi-
ciale (Al e GenAl) stanno fa-
cendo crescere la distanza
traannunci e realta applica-
tivar.
Ipassidacompiere. Co-
me sottolineano gli esperti,
per rispondere tempestiva-
mente ai continui cambia-
mentidei mercati & necessa-
rio disporre di un sistema ef-
ficace di monitoraggio dello

stato e delle prestazioni del-
la supply chain. In base ai ri-
sultati della ricerca, le im-
prese italiane sembrano es-
sere consapevoli di questa
esigenza, infatti '80% del
campione applica specifici
indicatori chiave di presta-
zione per la valutazione del-
la propria filiera produtti-
va, ma soloil 33% misuraun
numero sufficiente di indica-
tori tecnici ed economici e
soltanto '11% dimostra un
grado elevato di maturita
con un sistema dedicato e in
grado di tracciare efficace-
mente tutti i segnali, anche
quelli piua deboli. Inoltre,
nell’evoluzione dei processi
di configurazione e pianifica-
zione della supply chain e
cruciale il ruolo del digitale.
Ma anche su questo fronte
in Italia ¢’& ancora poca dif-
fusione di strumenti avanza-
ti, con la maggior parte delle
imprese chenon adotta nem-
meno tecnologie gia disponi-
bili da decennie continua ad
operare in manuale su foglhi
di calcolo agganciati a dati
disponibili localmente. «Og-
gi parlare di una supply
chain digitale significa con-
siderare non solo un percor-
so tecnologico, ma anche or-
ganizzativo, per inserire nel-
le imprese nuove competen-
ze di ri-disegno e adattamen-
to continuo dei processiin re-
lazione alle capacita cre-
scenti della tecnologia» evi-
denzia Alessandro Pere-
go, responsabile scientifico
dell’Osservatorio. «Per esse-
re competitive in uno scena-
rio incerto, oggi, alle impre-
se italiane non basta essere
innovatori nel prodotto, nel
design, nelle tecnologie o
nella qualita, serve diventa-
re dei “naviganti esperti”
nei flutti globali delle cate-
ne del valore, con i migliori
strumenti digitali e le mi-
gliori competenze».

Un grado di maturita
ancora limitato. Dalla let-
tura della ricerca si rileva
che pit del 50% delle impre-
se non misura le prestazioni
in modo sufficientemente
completo ma silimita a valu-
tare indicatori di prestazio-
ne tecnica, come puntualita
e completezza. Solamente il

30% del campione misura
un numero sufficientemen-
te completo di indicatori tec-
nici ed economici in modo da
cogliere sia i segnali forti sia
i segnali deboli, cioe quelli
che possono essere percepiti
solo dall’interno dell’orga-
nizzazione. Tra questi, il
19% prende in considerazio-
ne solamente i problemi piu
urgenti. Dati che, a giudizio
degli analisti, testimoniano
un grado di maturita relati-
vamente limitato di molte
imprese italiane nella cono-
scenza dello “stato di salu-
te” delle proprie supply
chain. Inoltre, una limitata
maturita emerge anche
quando si tratta di adottare
strumenti tecnologici ade-
guati che permettano, in
una prima fase, la raccolta
dei dati e, successivamente,
I'interpretazione degli stes-
sicome supporto alle decisio-
ni strategiche.
L’importanza della de-
finizione dei ruoli. 11 54%
delle Pmieil 67% delle gran-
di imprese hanno, all'inter-
no del proprio organigram-
ma aziendale, ruoli dedicati
alla pianificazione della sup-
ply chain. Ma circa un quin-
to delle Pmi del campione
(21%) non riconosce ancora
la necessita di ruoli dedicati
alla pianificazione della sup-
ply chain mentre nelle gran-
di imprese questa mancan-
za di riconoscimento & molto
meno diffusa (9%). L’assen-
zadi tali ruoliin alcune orga-
nizzazioni, commentano gli
esperti, pud indicare una
bassa maturita organizzati-
va o essere anche 'effetto di
una resistenza al cambia-
mento. «Questi risultati sug-
geriscono che le grandi im-
prese hanno bisogno di una
pianificazione formale della
supply chain per gestire la
loro maggiore complessita e
ottimizzare costi e risorse»,
osserva Roberto Cigolini,
direttore dell’Osservatorio.
«Nelle Pmi, invece, la gestio-
ne della supply chain risul-
tameno strutturata e dipen-
de meno da ruoli formali.
Pertanto, la priorita attri-
buita a questiruoli puo esse-
re naturalmente diversa:
per le grandi imprese & fon-
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damentale per mantenere
competitivita ed efficienza,
mentre per le Pmi potrebbe
non essere una priorita im-
mediata».

11 digitale fatica ad af-
fermarsi. A livello globale,
il 73% delle imprese utilizza
ancora fogli di calcolo per la
pianificazione della supply
chain, mentre il 53% delle
aziende si affida a sistemi
tradizionali, oltre a fogli di
calcolo a supporto, e solo il
13% fa ricorso a software
pit avanzati. Sul fronte ita-
liano, i1 39% delle grandi im-
prese ed il 18% delle Pmi uti-
lizza sistemi di previsione
basati su dati importati dai
sistemi transazionali, utiliz-
zando gli algoritmi specializ-
zati al settore dell’azienda o
sviluppati localmente. In
dettaglio, nel processo di ge-
stione della produzione, chi
utilizza gli strumenti dedi-
cati scende al 27% delle
grandi aziende e addirittu-
ra al 6% delle Pmi, con il re-
sto del campione che si affi-
daesclusivamente sull’espe-
rienza oppure a fogli di calco-
lo. 11 medesimo scenario si
registra anche per la gestio-
ne delle scorte, con quasi me-
tadelle imprese che si affida
a fogli di calcolo, con un ter-
zo che utilizza pacchetti di
business intelligence e con
una piccola quota (11% del-
le Pmi e 22% delle grandi
aziende) che adotta stru-
menti piti complessi con re-
gole variabili nel tempo per

Gli indicatori scelti

i livelli delle scorte. Tra le
grandi imprese, solo il 10%
ttilizza applicativi di stati
stica e analisi datiche elabo-
rano informazioni prove-
nienti anche da fonti ester-
ne per simulazione ed otti-
mizzazione nella scelta dei
modelli di gestione e relativi
parametri. Circa un quarto
delle imprese utilizza foglhi
di calcolo per la pianificazio-
ne dei trasporti, mentre solo
una minoranza si affida a
strumenti pit sofisticati.
«Le tecnologie digitali rap-
presentano un elemento cru-
ciale per la pianificazione
della supply chain», affer-
ma Giovanni Miragliot-
ta, direttore dell’'Osservato-
rio. «<Ma il loro vero valore
emerge quando sono inte-
grate in maniera coordinata
e utilizzate in modo maturo,
all'interno di una strategia
di gestione pitiampia che ab-
braccia anche il cambiamen-
to organizzativo e il ridise-
gno dei processi di pianifica-
zione. Solo cosi esse possono
dare un contributo per af-
frontare efficacemente le sfi-
de attuali e future, sfruttan-
do le opportunita del digita-
le per creare supply chain re-
silienti e agili».
L’identificazione deiri-
schi e la riprogettazione
della catena di valore.
Scorrendo gli esiti della ri-
cerca, emerge anche che po-
co pit1 di un quarto delle im-
prese italiane ha un proces-
so strutturato per I'identifi-

cazione dei rischi e la defini-
zione dei protocolli di mitiga-
zione. Tuttavia, solo poco
meno del 10% tra queste
estende il processo a tutti i
fornitori critici e appena il
3% utilizza un processo di ti-
po strutturato e proattivoin
cuivengono analizzate le di-
versi sorgenti di rischio at-
traverso l'integrazione dei
dati da fonti differenti. Il
42% non ha alcun processo
strutturato per la gestione
delrischio e si affida all’espe-
rienza dei responsabili ge-
stione degli scenari piti com-
plessi per 'attivita d'impre-
sa. Inoltre, la meta delle im-
prese del campione non uti-
lizza alcun tipo di strumen-
todedicato perlariprogetta-
zione della supply chain ma
fa affidamento sull’'esperien-
za e la sensibilita dei propri
dirigenti.
Tale dato raggiunge quasi
il 60% nelle Pmi, indice di
una diffusa ridotta capacita
di previsione e adattamento
al mutato contesto economi-
co e geopolitico globale. Tra
chi ha processi formalizzati
di revisione e riprogettazio-
ne, circa un terzo sia delle
Pmi sia delle grandi impre-
se si affida a strumenti di
analisi e valutazione, svilup-
pati internamente o da spe-
cialisti esterni, per capire
I'impatto delle principali de-
cisioni strategiche, a pre-
scindere dall’esistenza o me-
no di un processo periodico o
continuo.
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Fonte: Osservatorio Supply chain planning del Politecnico di Milano
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