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Lafoto scattata dalreport diAssintel- Confcommercio: giro d’affari di 42,4 miliardi di euro

Ict,I’'[talia corremaein affanno

Pubblica amministrazioneintesta tragliinvestitori(+6Y%0)
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DITANCREDI CERNE

, Ttalia siscopre digita-

I lizzata ma ancora in-
dietro rispetto al re-

sto d’Europa. Il mer-

cato dell'Information & commu-
nication technologies (Ict) conti-
nua a muoversi a ritmo serrato
nella Penisola consolidando il
suo ruolo strategico nel proces-
so di sviluppo economico e di in-
novazione delle imprese. Basti
pensare che, lo scorso anno, que-
sto comparto ha generatoun va-
lore complessivo delle vendite
di 42,4 miliardi di euro in Italia
conuna crescitadel 4,1%rispet-
to a un anno prima. E per il
2025 gli esperti scommettono
su un’ulteriore accelerazione
che dovrebbe portare la crescita
del giro d’affari al +4,6%. I dati
sono contenuti nell’ultimo re-
port realizzato da Assin-
tel-Confcommercio, che ha
passato al setaccio le opportuni-
ta e le criticita del settore, arri-
vando a scoprire che le aziende
italiane, sebbene si muovano in
uno scenario economico com-
plesso e in una cornice pruden-
ziale di controllo dei costi, stan-
no dimostrando un forte interes-
senell’adozione di tecnologie in-
novative come driver di competi-
tivita. A partire dagli investi-
mentimessiin atto dalla pubbli-
ca amministrazione che, grazie
al fiume in piena di contributi
provenienti dal Pnrr, & risulta-
ta essere lo scorso anno ai primi
posti tra i grandi investitori in
prodotti e servizi Ict insieme
all'industria e alla finanza. Po-
copit1 di 7 miliardi di euronel ca-
so della macchina pubblica, il
10%1in piti per le societa diservi-
zi finanziari e 8,1 miliardi per le
grandi imprese produttive del
Paese. Mentre in termini di tas-
sidicrescita degli investimenti,
in cima alla classifica del 2024
si & imposta propria la pubblica
amministrazione (+6%), segui-
ta dall’industria (+5,9%), dalle
utilities (+5,7%), e dal settore fi-
nanziario (+5,4%). Nonostante
questi dati possano apparire a
prima vista entusiasmanti, le
previsioni relative agli investi-
menti in prodotti e servizi infor-
matici e di telecomunicazione
nel resto d’Europa appaiono de-

cisamente piu ottimistiche, con
tassi di crescita complessivi che
raggiungono un +7% nel 2024
per un totale di 667,2 miliardi
di euro. Con previsioni di cresci-
ta molto confortanti anche peril
prossimo biennio, con un tasso
di sviluppo previsto pari al
+5,5% nel 2025 e al +4,9% nel
2026. Il comparto Ict nazionale
& costituito in maggioranza da
micro, piccole e medie imprese e
start-up, che sono protagoniste
della modernizzazione del Pae-
se, fianco a fianco delle Pmi del-
la domanda sul territorio, sebbe-
ne debbano scontrarsi quotidia-
namente con un contesto che
premiasolo le grandi organizza-
zioni», ha spiegatola presidente
di Assintel, Paola Generali.
«Il governo puo e deve valorizza-
re maggiormente le peculiarita
che caratterizzano il tessuto in-
novativo del nostro Paese, con
politiche che premino I'aggrega-
zione delle imprese Ict, investi-
menti che garantiscano una ve-
raliquidita e normative che dia-
no loro accesso e pari dignita ai
merecati della pubblica ammini-
strazione, dominati esclusiva-
mente dalle grandi aziende».

11 digitale si conferma co-
me uno degli elementi prin-
cipali sucui continuano ain-
vestire le aziende italiane.
Nel 2024 il 27% delle imprese
ha fatto sapere di aver incre-
mentato la spesa in innovazio-
ne a fronte di un 62,2% che 'ha
mantenuta stabile. Solo il 7%
hadichiarato una frenata, men-
tre continua a ridursi la percen-
tuale delle imprese completa-
mente analogiche: sono solo 45
mila (il 2,9% contro 1'8,5% dello
scorso anno). Ma quali sono le
tecnologie su cui stanno puntan-
do maggiormente gli imprendi-
tori italiani? In base alle rileva-
zioni degli esperti di Assintel, in
cima alla lista ci sono il cloud e
I'Intelligenza Artificiale, indica-
ti come elementi imprescindibi-
li peril futuro della propria atti-
vita, non soltanto dalle grandi
organizzazioni ma anche dalle
piccole e medie imprese, che
sembranointenzionate a testar-
le e utilizzarle per prime, per
poiimmetterle nella loro offerta
sul mercato. «I1 68% del campio-
ne analizzato ha gia integrato
soluzioni cloud, mentre il 45%
prevede I'adozione di Al entro il

2025», hanno spiegato gli esper-
tidi Assintel secondo cui, a livel-
lo di tassi di crescita del merca-
to,’Al salira del +34,4%, a fron-
te del +25,2% del cloud, +13,1%
per la cybersecurity mentre la
BI/Analytics mettera a segno
un incremento dell’8,7%. Sul
versante della domanda, inve-
ce, 1livelli di adozione delle tec-
nologie emergentisembrano an-
cora piuttosto bassi e si limita-
no, in larga misura, a una pri-
ma fase di sperimentazione: so-
lo il 4% delle imprese italiane
(soprattutto di grandi dimensio-
ni)eé giain fase applicativa avan-
zata.

Gli ostacoli alla diffusio-
ne del digitale in Italia. Ana-
lizzando le ragioni che stanno al-
la base della lentezza con cui il
mercato Ict continua a muover-
siin Italia rispetto a quanto os-
servato in altri Paesi, tra i prin-
cipali ostacoli alla crescita, se-
gnalati dalle piccole e medie im-
prese attive nel settore, figura
la scarsita di risorse economi-
che a cui si somma la difficolta
ad accedere a finanziamenti
(30%). Anche la collocazione
geografica ricopre un peso non
trascurabile nella digitalizza-
zione delle aziende. Il contesto
territoriale, con le sue infra-
strutture e il suo tessuto direal-
ta piti 0 meno orientate all’inno-
vazione, & giudicato un ostacolo
da quasi un quinto delle impre-
se. La gran parte delle aziende
intervistate (69,8%) ritiene in-
vece cheil contesto non abbia in-
ciso sul proprio processo di digi-
talizzazione e 1'8,5% sostiene,
addirittura, di essere stato age-
volato dalla propria collocazio-
ne territoriale.

«[l1 Mezzogiorno si conferma
il contesto pit critico», hanno av-
vertito gli analisti di Assintel.
«Le imprese di quelle regioni la-
mentano in misura piu consi-
stente una limitazione territo-
riale e solo 1,4% di chi opera nel
sud enelleisoleritiene diessere
stato incentivato dalle infra-
strutture tecnologiche e dal gra-
do di innovazione del proprio
territorio, mentre la percentua-
le sale al 14% tra le imprese del
nord Italia». C’e¢ poi Paspetto cul-
turale: per il 54% delle aziende
fornitrici, un impedimento alla
crescita & dato da una cultura
aziendale di clientela poco orien-
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tata al cambiamento a cui si
somma la difficolta nel definire
strategie digitali collegate ai
propri modelli di business
(40%). Questivalori trovano cor-
rispondenza anche nelle rileva-
zioni sulle aziende utenti: le ri-
sorse economiche restano al pri-
mo posto per il 40,7% del cam-
pione, in crescita di quasi 10
punti rispetto allo scorso anno.
Al secondo posto, il tema della
cultura aziendale e delle compe-
tenze, significativo per il 31,1%
diloro. Trasversale a tutti, il te-
ma delle competenze digitali,
chenell’Ict diventa una questio-
ne particolarmente problemati-
ca.Secondo 'analisi di Assintel,
infatti, i192% delle aziende pre-
vedeun’occupazione stabile oin
crescita, ma il 39% di loro la-
menta difficolta a trovare risor-
se con competenze specifiche.
«Lestrategie adottate sono quel-
le di garantire al personale una
serie di attivita e proposizioni
che lo tengano legato all’azien-
da. Al primo posto la formazio-
ne (563%delle aziende), che in fa-
se di reclutamento dei talenti &
fornita spesso con un affianca-
mento da parte di risorse se-
nior. Ma anche benefit azienda-
li e ambienti di lavoro ibridi, con
smart working e flessibilita
(49%), incentivi e riconoscimen-
todeirisultati (42%)e team buil-
ding (39%)», avvertono gli esper-
ti secondo cui, per compensare
la mancanza di risorse e compe-
tenze interne, 'appartenenza a
un pit ampio ecosistema rap-
presenta un valido ausilio, so-
prattutto per le piccole e medie
imprese. I1 46% ha indicato di
aver sottoscritto partnership
con altre aziende e il 37% si & gia
integrato con fornitori di servizi
complementari. Sono soprattut-
tole software house, le societa di
consulenza IT eisystem integra-
tor a integrarsi maggiormente
con altre aziende di servizi com-
plementari o a collaborare con
start-up innovative mentrele at-
tivita di ricerca e sviluppo
(R&D) appaiono ristrette a un
numero piuttosto limitato di
aziende (34% del totale).
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Cosa adottano e adotteranno le Pmi

Cloud Computing
Intelligenza Artificiale (Al)
Cybersacurity

Al generativa

Big Data Analytics

5G

Internet of Things (loT)
Green T

Edge Computing
Blockchain

Digital Twin

Metaverso / AR / VR / MR

Quantum Computing

Fonte Survey TIG sulle Pmi Ict italiane per Assintel Report (2024)

Gli ostacoli all’'innovazione

Risorse Economiche/Finanziamento limitate
Mancanza di Competenze
Mancanza di interesse o di cultura aziendale del cambiamento continue

Difficolta di definire Strategia/Nuovi modelli di business

Difficolta nel misurare risultati ottenuti

Difficolta nellidentificare part anze
Scarsa propensione del Top Management/Direzione

Difficolta nel comprendere evaluzione del nostro mercato di riferimentc

Difficolta nell'identificare nuove architetture IT per il digital business

Mancanza allineamento tra dipartimento IT e Linee d
Altro
Nessunc
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Fonte Survey TIG sulle Pmi Ict italiane per Assintel Report (2024)

Cultura e competenze
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