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IL REPORT MCKINSEY

Beni dilargo consumo, la spinta dell’Ia

L'impatto potenziale per le imprese di quella generativa
puo valere 270 miliardi di dollari di guadagni aggiuntivi

Marco Cimminella
I ldigitale el'intelligenza arti-
ficiale possono accrescere

il valore generato dalle im-

prese. Un potenziale di cui
sembrano tener conto i leader del set-
tore dei prodotti di largo consumo. In
un sondaggio del 2024, il 71% di loro
ha sostenuto di aver introdotto 'Ai in
almeno una funzione aziendale - in
crescita dal 42% del 2023 - mentre il
56% ha detto di usare regolarmente
P'Ai generativa. Tuttavia, il loro tasso
di adozione di queste soluzioni finora
& stato pit1 basso rispetto ad altri com-
parti, come quello tecnologico e delle
telecomunicazioni. Una ragione po-
trebbe esserela difficolta a quantifica-
re I'impatto di tali innovazioni, fa no-
tare il report “Fortune or fiction? The
real value of a digital and Ai transfor-
mation in CPG” di McKinsey, che ha
provato a misurarne i benefici con
un’analisi di oltre 140 casi d'uso nel
settore dei beni di consumo confezio-
nati.L’Ai generativa potrebbe aumen-
tare I'effetto economico dell’Ai tradi-
zionale dal 15 al 40%, generando un
guadagno aggiuntivo tra i 160 e i 270
miliardi di dollari all'anno (misurato
in termini di Ebitda) per le imprese

del comparto a livello globale: 1a cilie-
gina da aggiungere alla torta del po-
tenziale impatto dell’Ai tradizionale,
che édalle 2,5 alle 7 volte superiore ri-
spetto a quello dell’Ai generativa.

Leareein cui & possibile trarre mag-
gior valore variano a seconda del seg-
mento in cui un’azienda opera. Per
un’impresa di “alimentari e bevande”
con fatturato di 10 miliardi, I'adozio-
ne dei sistemi di Ai potrebbe genera-
reun valore tra 810 milioni e 1,6 miliar-
di, di cui una fetta tra i 230 e i 470 mi-
lioni legata allambito “gestione dei
clienti e dei canali” (I'incremento del
margine Ebitda é di 7-13 punti percen-
tuali).

Nel beauty, per un marchio con fat-
turato di tre miliardi, il valore aggiun-
to potenziale sarebbe compreso tra i
290 e i 500 milioni (con un aumento
del margine Ebitda di 8-14 punti): qua-
siun terzodella cifra deriverebbe dal-
Fambito “direct-to-consumer”. Per un
brand di prodotti perla cura della per-
sona e della casa con fatturato di 10
miliardi, il valore potenziale & di 1-1,8
miliardi (9-16 punti in pii di margine
Ebitda), con la quota pit1 alta legata al-
Fambito “informazioni sui consuma-
tori e definizione delladomanda”.
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L'intelligenza artificiale
generativa potrebbe
aumentare I'effetto
economicodiquella
tradizionale dal15 al 40%
perleimprese del
comparto alivelloglobale |
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