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Vendite online di alimentari
a quota 4,16 miliardi di euro

Ecommerce. Il settore food&grocery cresce del 6,2%. I consumatori digitali salgono dell’8,87% ¢ sono
attenti non solo al prezzo ma anche alla qualita del servizio offerto (tempi di consegna soprattutto)

6 In Europala spesa
pro capite di prodotti
alimentari é di 340 euro
nel 2024 ed & previstaa
465 euro nel 2029
Maria Teresa Manuelli

ei primi otto mesidel
2024 il mercato italia-
no del Food & Grocery
haraggiunto un valo-
re complessivo di7s,7
miliardi di euro, con’ecommer-
ce che si afferma sempre piu co-
me un canale cruciale, rappre-
sentando il 6% del totale, pari a
4,6 miliardi di euro. La crescita
rispetto all’anno precedente ¢ del
6,2% conil solo food che si attesta
a 4,16 miliardi di euro, con un
trend particolarmente positivo
chesiregistra nel segmento delle
bevande non alcoliche. Sonoida-
ti emersi dall’Osservatorio
Netcomm, in collaborazione con
Foxintelligence by NielsenlIQ,
che ha presentato i numeri e i
trend del digitale in Italia.

Il mercato globale dell’ecom-
merce nel Food & Grocery haregi-
strato una crescita significativa
del 22,8% nel 2024, raggiungendo
i 680 miliardi di dollari (644 mi-
liardi di euro). L’Europa, pur rap-
presentando solo un terzo del
mercato americano e un quinto di
quello asiatico, continua a cresce-
re, con un valore complessivo di

In espansione. Per le bevande non alcoliche vendite online +4,9%

71,5 miliardi di dollari (67,7 mi-
liardi di euro). La spesa pro capite
per gli acquisti digitali di prodotti

alimentari in Europa, pari a 340
euro nel 2024, € prevista in au-
mento fino a 465 euro entro il
2029, segnalando un mercato an-
cora in espansione.

InItalia, il food & beverage rap-
presentail 6% del mercato delre-
tail digitale, con la percentuale di
acquirenti online che ¢ cresciuta
al 27,1% nel 2024, un incremento
dell’8,8% rispetto all’anno prece-
dente. I consumatori italiani di-
mostrano una crescente attenzio-
ne verso prodotti di qualita e piu
salutari, conil 21% che prevede di
aumentare la spesa alimentare
orientandosi verso scelte di be-
nessere € salute. A fronte di una
propensione al risparmio ancora
diffusa, emerge la disponibilitaa
investire di pit1 per questi prodot-
ti, con una propensione al paga-

mento cuineriagre del 1097 rignettn
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alla media europea.

Un trend significativo del 2024
¢ la crescita delle vendite di pro-
dotti di discount e private label
nel settore alimentare digitale,
che hanno visto un incremento
dell’'1,14% nella quota di visibilita
online nei quattro semestri prece-
denti. Questo segmento rappre-
senta una risposta alla domanda
di risparmio da parte dei consu-
matori, ma senza sacrificare la

qualita. L’analisi dei comporta-
menti d’acquisto degli italiani
evidenzia, infatti, cheiprincipali
driver delle vendite nel settore
alimentare digitale non riguarda-
no solo il prezzo, ma anchela qua-
lita del servizio offerto.

Guardando ai servizi che il di-
gital offre, la convenienza delle
spese di consegna incide per il
30,8% degli acquirenti, seguita
dall’efficienza nella spedizione
(25.4%) e dalla velocita e agilita
dell’esperienza d’acquisto
(25,1%). Questi fattori, uniti a
un’elevata fidelizzazione, fanno si
che olire il 70% delle vendite onli-
ne di alimenti provenga da riac-
quisti, dimostrando una solida
abitudine all’uso del canale digi-
tale per le spese ricorrenti.

11 2024 si conferma un anno di
evoluzione per il settore del Food
& Beverage, conl’ecommerce che
consolida la sua importanza ma
deveaffrontare le sfide di una do-
manda sempre piu esigente.

La crescente attenzione verso
la qualita e la sostenibilita dei
prodotti, unita all’efficienza del
servizio di delivery, delinea un
panorama competitivo che ri-
chiede alle aziende del settore
una continua innovazione per
mantenere la fiducia dei consu-
matori e rispondere ai nuovi bi-
sogni del mercato.
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