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Alviaununico ecosistema digita le periclientidelle banche. Prima acquisizione a dicembre

Bancomat riposiziona il brand
Nel 2025 programma fedelta e nuovi servizi con PagoPa

DI MARCO A. CAPISANI

arta o banco-
mat?», ci si sen-
<< te domandare
spesso al mo-

mento del pagamento in un ne-
gozio. «Bancomatl», risponde
ora la nuova comunicazione
dell’'omonima societa italiana
nata oltre 40 anni fa, che & sino-
nimoin Italiadi circuiti di paga-
mento, prelievo e piu recente-
mente (dal 2019) di pagamenti
digitali. Un marchio unico che
vuole riassumere da oggi, in mo-
do piu semplice e immediato,
tutte e tre le anime aziendali,
peraltro rappresentate finora

colazione. Il riposizionamento e
lanuova identita di marca sono
stati presentati al pubblico ieri
al Salone dei pagamenti, mani-
festazione organizzata da Abi
(Associazione bancaria italia-
na), in calenda-
rio a Milano fino
adomani.
Se la cornice en-
tro cui vuole
muoversi Banco-
mat & quella del
cosiddetto open
banking («stu-
diamo il teman,
conferma Bur-
lando), a dicem-

state 2025, presenteremo un
programma fedelta ai clienti fi-
nali, che si abbina al piano esi-
stente di sconti per gli esercen-
ti, ai quali stiamo dedicando
per esempio una campagna in
Lombardia insieme con Conf-
commercio. In parallelo voglia-
mo implementare, all'interno
dell’ecosistema PagoPa, le solu-
zionidipagamento per le nostre
banche aderenti». Sempre en-
tro l'estate 2025, invece, sara la
volta del debutto dellanuova ap-
plicazione Bancomat, oggi deno-
minata Bancomat Pay.

Insomma, Bancomat vuole esse-
re lapp di riferimento per acce-

sul mercato da altrettanti breandraalvoto  dere al proprio profilo in banca
brand distinti: PagoBancomat, delcdapresiedu-  (in futuro forse anche a piti ac-
Bancomat e to da Franco count di istituti differenti), per
Bancomat Pay. dalla Sega non  ytilizzare la carta di pagamen-

«Bancomat non

& solo una carta

di pagamento, &

anche e soprat-

tutto  un’app

che apre a una

serie di servizi.

Questo & il no-

stro nuovo posi-

zionamento,

pensando sia ai

servizi  delle

104 banche che

partecipano al

capitale, insie-

me al Fondo Fsi primo azioni-
sta, sia a quelli delle complessi-
ve 400 e pitt banche che utilizza-
no il nostro ecosistema ma so-
prattutto guardando ai servizi
che stiamo per lanciare, d’orain
poi brandizzati solamente come
Bancomat. Obiettivo finale: di-
ventare la rete condivisa, la por-
ta d’ingresso unica per 'utente
finale nel mondo dei pagamenti
digitali», dichiara Fabrizio
Burlando, a.d. della societa
che gestisce circa 3 miliardi di
operazioni di pagamento e pre-
lievo, per un valore di oltre 225
miliardi di euro su base annua,
e circa 31 milioni di carte in cir-

solo il piano di
crescita a 5 anni maanche la pri-
ma acquisizione in questa dire-
zione: «una piccola realta trico-
lore specializzata nel mercato
digitale. Le trattative sonoin fa-
se avanzata», ammette la.d.
che proviene da Mastercard ed
¢ stato nominato a meta giugno
2024 al vertice della societa na-
ta nel 1983. A supporto della
strategia di acquisizioni e svi-
luppo ci sono risorse per 75 mi-
lioni di euro, assicurati dalla ri-
capitalizzazione di maggio sot-
toscritta dal fondo guidato da
Maurizio Tamagnini (arriva-
to cosial 42,9%).

Delle 104 banche che partecipa-
no al capitale di Bancomat non
& pero scontato che tutte attivi-
no concretamente i servizi Ban-
comat, che ha registrato nel
2023 un fatturato pari a circa
50 milioni di euro. «E in atto
una progressiva adesione ma
puntiamo a un’accelerazione
proprio grazie alla nuova impo-
stazione incentrata su semplifi-
cazione e innovazione, che decli-
neremo dall’anno prossimo in
nuovi servizi», sottolinea Bur-
lando. «Nel dettaglio, entro I'e-

to, per pagare utenze e tributi
ma anche per fare acquisti onli-
ne (& gia presente su Amazon) o
per spostare somme di denaro
tra amici. Da Satispay a Master-
card, «noi possiamo essere tutto
questo ma attraverso una sola
app e con un solo conto d’appog-
gio, migliorando di conseguen-
zal'esperienza d’uso dell'utente
finale. Gia da tempo assicuria-
mo, tral’altro, il rimborsoistan-
taneo dei prodotti acquistati on-
line e poi resi», sintetizza Bur-
lando che non pone limiti all’a-
pertura della rete Bancomat. Al-
meno dal punto di vista dei set-
tori di applicazione, ipotizzan-
dod’includere (e non essendo 'u-
nico) pure il mondo delle com-
pravendite immobiliari.
Per il momento, intanto, si par-
te col rebranding curato dalla
societa di consulenza Landor e
si scommette sul nuovo logo che
evidenzia maggiormente la figu-
rastilizzata del gabbiano, conte-
nuta nella b di Bancomat, per
«evocare la liberta di utilizzo
dei nostri servizi», chiosano dal-
lasocieta.
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Fabrizio Burlando

3 BANCOMAT

OLTRE QUELLO
CHE IMMAGINL.

La comunicazione di Bancomat col nuovo brand
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