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Food e non solo: sempre piu servizi specializzati a marchio per una societa frammentata

Conad mostra orgogliodabrand

Acquisizioniin vista nel mondo salute, opportunita nel pet

DI MARCO A, CAPISANI
1 Natale resta un punto di
domanda aperto sul fronte
consumima, di sicuro, & gia
lo specchio della societa ita-
liana, frammentata e con dise-
guaglianze strutturali. C’& chi
tirerala cinghia su cene e rega-
li, chino, chi addirittura si con-
cedera un viaggio al caldo. Di
fronte a questo scenario Co-
nad ritrova la sua unita e mo-
stra un orgoglio da brand del
retail tricolore con «le radici
nel settore food, le ali nei servi-
zi specializzati a marchio», se-
condo le parole del d.g. Fran-
cesco Avanzi-
ni, che conferma
quindi la scom-
messa 2025 su
servizi ad hoc
perlasuacliente-
la come le assicu-
razioni col part-
ner Chubb, guar-
dando a tutele
per infortuni,
perdita del lavo-
ro e sanitd; come
il mondo salu-
te&benessere e
quello pet (ani-
mali domestici)
dove ci sono op-
portunita di mercato da coglie-
re per esempio con offerte in-
centrate sugli integratori o pia-
nificando addirittura acquisi-
zioni; il tutto senza dimentica-
re un approfondimento nel
mondo dell’energia e nel retail
media (valorizzando i dati sui
consumatori). L’orgoglio da
marchio dell’insegna si tradu-
ce anche in un nuovo board a 5
atteso a maggio, finora presie-
duto da Mauro Lusetti, san-
cendo la ricomposizione tra le
sue cooperative e la presenza
nel cdadelle principali tre (sto-
ricamente Pac2000A, Nord
Oveste Commercianti indipen-
denti associati).
Il punto di partenza
dell’orgoglio di marca & la sti-

ma di chiusura 2024 a quota
21,1 miliardi di euro di ricavi,
su del 4,5% e
con un’ulterio-
re rilancio
sull’anno nuo-
vo a +3-4% (in-
cludendo 1,5%
e 1% d'inflazio-
ne nei due ri-
spettivi eserci-
zi). In partico-
lare, Conad
mette l'accen-
to sugli 1,16
mld derivanti
a fine 2024 dai
servizi specia-
lizzati (con il
contributo del-
le stazioni di benzina per un
fatturato di 744 milioni). L’at-
tesa & che aumentino del
15-20% l'anno prossimo. Nel
2024, a livello di format, han-
no spinto in particolare i pet
store (+17,8%), la prossimita
di TuDay (+5,8%) e i supersto-
re (sui 1.900 mq, +5,7%). Non
poteva mancare la marca del
distributore (mdd) Conad che
vale oggi 6,3 miliardi di euro
(+4,7% a valore) e con una quo-
ta sul totale delle vendite al
33,7% (+0,5 punti).

11 punto di arrivo & invece
che Avanzini mette qualche
puntino sulle i. Sia verso i con-
correnti come Selex e VéGé
che «non sono marchi unici pre-
senti lungo tutta la Penisola,
bensi piu gruppi d’acquisto
che operano con differenti inse-
gne. Quindji, si rivolgono ai lo-
ro tradizionali consumatori lo-
cali ma non fanno politiche di
brand» (con Selex poi ¢’¢ un di-
battito a distanza sulla leader-
ship del settore a colpi di quote
di mercato, circa al 15,4% per
Selex e al 15% per Conad ma
entrambe con ricavi consolida-
ti per 21,1 mld). Sia soprattut-
to Avanzini parla all'industria
di marca, tirando in ballo tra

gli altri Passociazione Centro-
marca: «intanto perché con I'ul-
timo giro d'inflazione i brand
hanno chiesto rincari dei listi-
ni un po’ “ad cazzum”, forse ci
avevano preso gusto, non piu
motivati da guerre e fattori am-
bientali. Adesso, perd, la rum-
badell'inflazione &finita. In se-
condo luogo perché nel 66%
vantato d’incidenza (sullo scon-
trino medio, ndr) nel largo con-
sumo confezionato non ci sono
solo le marche ma anche il fre-
sco eil cosiddetto unbranded».
Loscenariochesi aspettanoi
vertici del gruppo cooperativo,
motivo per cui bisogna serrare
iranghi, & un’evoluzione della
distribuzione moderna verso il
2030 con un mercato distributi-
vo che crescera a tassi contenu-
ti attraverso i format tradizio-
nali e, nel dettaglio, quelli di
prossimita sempre rilevanti.
«I margini andranno sotto for-
te pressione e la societa italia-
na sara strutturalmente dise-
guale», sottolinea il d.g. di Co-
nad. «Faranno la differenza i
negozi con un posizionamento
incentrato sul valore (inteso co-
me convenienza o offerta di-
stintiva) e i negozi specializza-
ti, proprio perché piu aderenti
alle diverse esigenze della
clientela». Poi & anche vero che
alcuni trend potranno rallenta-
re (come il pet) e altri no (come
la salute) ma da questi servizi
I'idea & recuperare profittabili-
ta. Anche da comparti appa-
rentemente distanti come la ri-
storazione, che invece & abbor-
dabile con offerte take-away e
consegne a domicilio, a giudi-
zio di Avanzini.

La comunicazione, e col Gi-
ro d’Ttalia in particolare, la
nuova sponsorship della ma-
gliabianca peril miglior giova-
ne ciclista saranno importanti
nel 2025 per far conoscereiser-
vizi riuniti nell’eco-sistema
Hey Conad (che comprende
gia viaggi eottica).
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Francesco Avanzini Urbano Cairo (presidente Res, che organizza il Giro d’ltalia)
e Mauro Lusetti (presidente Conad, sponsor della maglia bianca)
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