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Da una iniziativa di Confimitalia lo spunto per tracciare un decalogo per le imprese

Dalla privacy benefici doppi

Crescita del business e risparmio di sanzioni per violazioni

DIANTONIO

CicciA MESSINA
enefici doppi per le
aziende in regola con
la privacy: crescita
del business e rispar-
mio di sanzioni per le violazio-
ni. E questa l'indicazione che
emerge da “Privacy ok”, un’ini-
ziativa lanciata da Confimita-
lia per sensibilizzare le impre-
se sull’importanza di adeguar-
si al Regolamento UE n.
2016/679 (Gdpr). In effetti, la
tutela della privacy tocca tra-
sversalmente tutte le unita or-
ganizzative aziendali, i quali,
peraltro, possono avvantag-
giarsi dal rispetto del Gdpr an-
che per scopi prettamente eco-
nomici. Ecco, dunque, un deca-
logosu come integrare la priva-
cy nelle funzioni delle imprese.

Core business. Fissare lo
scopo dell’attivita aziendale &
il punto di riferimento per fis-
sare le finalita dei trattamenti
dei dati. Le finalita devono es-
sere dichiarate nei documenti
del sistema “privacy” (informa-
tive, consensi, ecc.) e servono
per analizzare la liceita dei
trattamenti. Cid a maggior ra-
gione quando il core business
sia proprio l'elaborazione dei
dati.

Risorse umane, Occorre di-
segnare lorganigramma te-
nendo conto della privacy, che
mette al bando 'uso promi-
scuo dei dati. Si deve assegna-
re a ogni ufficio un ambito di
trattamenti ben definito e cid
diventail perimetro delle man-
sioni dei singoli dipendenti,
che vanno autorizzati al tratta-
mento. Essenziale & la forma-
zione, a partire dai ruoli apica-
L.

Fornitori. Controllareimo-
delli contrattuali in uso con i
fornitori & necessario non solo

per ottimizzare i processi di ap-
provvigionamento, ma anche
per inserire le clausole previ-
ste in materia di responsabili
esterni del trattamento. Tra
Paltro cio porta a selezionare i
fornitori pit affidabili.

Strumenti di lavoro. Gli
strumenti di lavoro (che quasi
sempre elaborano dati)non de-
vono essere il veicolo di indebi-
te diffusioni di informazioni e
neppure il punto debole a di-
sposizione di scippatoridi dati.
Gli strumenti, compresi arredi
e ambienti, se non si vogliono
perdere asset, devono rispetta-
re la privacy di default.

Sicurezza.La sicurezza dei
dativa programmata con un’a-
nalisi dei rischi di strumenti e
procedure, tesa a individuare
se e dove possano esserci peri-
coli di perdite accidentali o di
esfiltrazionedolose di dati. An-
che qui & cogente la formazio-
ne del personale.

Rapporticoniclienti.L’a-
zienda e ogni singolo dipenden-
te devono sapere come trattare
idatidei clienti, quali diritti es-
si hanno, se & necessario il loro
CONsenso oppure no e cosi via.
11 cliente puo diventare il peg-
gior nemico: maltrattare o non
custodire le informazioni apre
la porta alla perdita del rappor-
to(se vabene) e areclami al Ga-
rante e alle relative sanzioni
(se vamale).

Pubblicita, Tutte le attivi-
tadipromozione dell’aziendae
di prodotti e servizi passano or-
mai da contatti personalizzati
e, quindi, dal trattamento dei
datidi contatto e delle informa-
zioni sulle preferenze dei possi-
bili clienti. Regole della priva-
cy e ammende (in caso di inos-
servanza) hanno una applica-
zione consolidata: ignorarle &
pura avventatezza.

Compliance. La conformi-
ta alle norme sull’attivita
aziendale riguarda anche la
privacy. In questo quadrosi col-
locano registri, incarichi inter-
ni, valutazione dei rischi, pro-
tocolli di intervento in caso di
incidente e cosi via. L’attenzio-
ne deve essere mantenuta al
massimo, considerato che le re-
gole della compliance devono
misurarsi con il fenomeno in-
combente dell'Intelligenza ar-
tificiale.

Consulenti e Dpo. L’azien-
da, piccola o grande, deve svez-
zare al suo interno o pescare
all’esterno specifiche professio-
nalita in materia di privacy. Di
pseudo esperti in giro ce ne so-
no tanti, ma 'imprenditore de-
ve essere in gradodiindividua-
re chi, con perizia, lo pud ac-
compagnare nel raggiungi-
mento delle finalita aziendali
con la minimizzazione del ri-
schio giuridico “privacy”. Da
valutare, soprattutto, se & d’ob-
bligo nominare il Dpo.

Rete privacy. La singola
azienda & chiamata a decisioni
difficili perché la normativa
spesso & troppo vaga. Gli opera-
tori devono fare rete, sfruttare
la possibilita di scriversi codici
di condotta (da far approvare
al Garante) cosi da avere rego-
le di dettaglio e puntifermi.
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