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Fisco, le linee guida

delle Entrate: piu

confronti e consulenza

Il programma

Pitdialogoconicontribuenti. For-
mazione mirata per funzionari e
dirigenti. Una casaesclusiva sulla
cooperative compliance. Sono leli-
need’azione 2025 delneodirettore
delle Entrate Vincenzo Carbone.
Mobili e Parente —apag.7

Fisco, le linee guida di Carbone:

Spazio a confronto e consulenza

Lotta all’evasione. Il direttore dell’Agenzia fissa la rotta peril 2025. Arriva una casa per la gestione in via

esclusiva della cooperative compliance. Avanti con formazione e nuove assunzioni qualificate

Marco Mobili
Giovanni Parente

Cambiareregistro nel rapportotrafisco
econtribuentiaumentandole capacita
diascoltoediconfrontoconcittadinie
imprese, E partito da quiilnuovodiret-
tore generale delle Entrate, Vincenzo
Carbone, nell'incontrodiiericon diret-
tori centrali e regionali voluto proprio
perindicarequali dovrannoessereleli-
neeguidachel’amministrazionedalui
guidata dovra seguire in questo suo
mandato. Nonsoloascoltoe confronto,
ma peril neodirettore unruolodiasso-
lutorilievo dovranno averlola forma-
zione del personale dell’agenzia, «fatto
diprofessionisti al servizio della collet-
tivita», eil rafforzamento degliorganici
con un nutrito pacchetto di nuove as-
sunzioni, Unincontro voluto per avvia-
relamacchinaancheallapresenzadel
viceministro al’Economia Maurizio
Leo che ha chiuso I'incontro sottoli-
neandol'importanzadiconfrontarsi
con chiil sistema tributarioloapplica
sul territorio e che «per questo puo
fornire suggerimenti in grado di poter
tararel’applicazione delle normealla
vita reale di imprese e cittadini». Ma
andiamo con ordine.
Nelrapportotrafiscoe contribuenti
ildirettore Carboneharicordatoaidi-
rettori presenti che «Tuttisiamocitta-
dini e come tali nellanostra vita alme-

nounavoltaabbiamo avutoachefare
conlaPa. Per questo dobbiamoricor-
darci di quell’esperienza, soprattutto
se fosse stata negativa, quandosiamo
noiaderogare unservizio, quandonoi
stessi non riusciamo a rispondere in
maniera compiuta ad una legittima
domanda cheicontribuenticipongo-
no, quandolirimandiamoad unaltro
ufficio oppure prendiamo tempo. In
tutti questi casinon abbiamo reso giu-
stiziaal nostro ruolo e abbiamo spre-
cato risorse della collettivita.

Va incentivato dunque I'ascolto di
cittadinie imprese. Per Carbone occor-
re«ascoltarele esigenzedelle persone,
ma anche delle categorie e di chi, a
qualsiasi titolo, si interfaccia con noi:
dobbiamo comprenderelenecessitie
le problematichedichilavorasulcam-
po. Bisogna sedersi a quel tavolo con
orecchie eocchi nuovi». Esull'evasione
il Direttore, forteanchedellasualunga
esperienza sia sul territorio sia nella
macchina centrale del Fisco, ha matu-
rato una convinzione: «Non sempre
'evasione ¢ figlia di una volonta speci-
ficamaspesso € causatada incompren-
sioni o situazioni esterne, non gover-
nabili. Eccoperché éimportanteascol-
tare e toccare con mano la situazione
che abbiamo davanti».

Altroinputstrategico perlattivita di
dirigentie funzionaridel Fiscoé il recu-
perodellororuolo nel rispondere alle

esigenze e ai bisogni dei contribuenti.
Per Carbone «i funzionari dell’Agenzia
devono recuperare il loro ruolo di
esperti e vedersi riconosciuta la loro
expertise professionale» erivolgendosi
ai colleghi ha ribadito con forza che:
«Siamo dei professionisti che hanno
scelto di mettere a disposizione della
collettivita le loro capacita e le loro
competenze».

Una professionalita che emerge
sempre pittanche dagli ultimi numeri
illustratidal vicedirettore delle Entra-
te e Capo divisione risorse Antonio
Dorrello. Laconsistenza del personale
al 2025 fa emerge due valori di parti-
colare importanza: idirigentiin servi-
Zio S0N0 405, «siamo tornatia10 anni
fa quando nel 2015 se ne contavano
415»; altro dato & quello dei funzio-
nari, ossia le unita operative in pos-
sessodilaurea, che «nel 2025 hanno
toccato il numero record di 26.450,
mai toccato dal 2013 ad oggi».

Personale sempre pilt qualificato

spazio a confronto ¢ consukenza
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masu cui Carbone vuole spingere an-
corasottolineando che «varecuperata
unacapacitadistudio ediapprofondi-
mento giuridicoa 360 gradi. Nondob-
biamosolo concentrarcisuglisgravio
suirecuperi di poche centinaia dieuro
madobbiamo provare adiventare un
valore aggiunto, intermini di prepara-
zione e disponibilita, perI'intero siste-
ma Paese». Obiettivoda centrare subi-
to & dunque la formazione con corsi
specifici suargomenti «un po’trascu-
rati negliultimiannie sui qualiabbia-
mo bisogno di pili esperti come: 'im-
postadiregistro, lariscossione olacri-
sid’impresa», ha aggiunto il Direttore.
E su questola rotta & gia segnata, Nel
2025 laformazione saraindirizzata so-
prattutto sumaterie tecnico-tributarie
puntando su servizi e assistenza, ac-
certamento, difesa degli atti e riscos-
sione, sucompetenzetrasversalicome
etica, anticorruzione e trasparenza,

SiSield

L'organico

cyber securityawareness, privacye ac-
cessoai documenti amministrativi, sa-
ltive € sicurezza sui luoghi di iavoro.
Sarannooggettodiformazione anche
diversity e disability management, la
gestionedei conflitti e del rapportocon
T'utenza, le competenze digitali, illavo-
roagile elacosiddettascritturaammi-
nistrativa, nonbanale se sivuole parla-
re chiaroai contribuenti, Da potenzia-
re, poi, anche le competenze manage-
riali con l'approfondimento nella
gestione dei sistemi di misurazione e
valutazione della performance, elage-
stionedellavoro adistanza cosi come
della responsabilita dei dirigenti.
Nelpercorso gia delineato dal Piao
(piano integrato attivita e organizza-
zione)2024-2026 sono previstiibandi
per unaserie di concorsi. In particolare
dovranno essere bandite selezioni
pubbliche per 3.550 postida funziona-
rioe 20 postidadirigenti in settori «no

POSTI A CONCORSO

core», acuisiaggiungono poialtri 42
postidadirigenti dabandirenelle pro-
cedure Sna(Scuola nazionale dell'am-
ministrazione), In particolare nelle se-
lezioni per funzionari spiccanoanche
le 250 figure da destinare, in viaesclu-
siva, alla cooperative compliance. Uno
snodo cruciale delnuovorapportotra
fisco e contribuenti su cui Vincenzo
Carbone ha un’idea molto chiara: «Il
nostro progetto e quellodicreare una
vera e propria struttura autonoma
dell’agenziadelle Entrate, completa-
mente separata dai controlli e dalla
consulenza, anche fisicamente, dove
sipossaandare, fare completadisclo-
sureatrovareterrenofertile per discu-
tereinun’otticadi massima fiducia re-
ciproca». Unanuovacasa, insostanza,
doveil contribuente eil professionista
che lo assiste arrivano senza sentirsi
sottoschiaffoanche soloquandopar-
cheggiano lamacchina.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

Nel 2025 dovranno essere banditi
concorsialle Entrate per l'assun-

zione di 3.550 funzionari e di 20

dirigenti

CONSISTENZA DEL PERSONALE IN SERVIZIO
Personale in servizio al 1° gennaio di ciascun anno
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ASSUNZIONI EFFETTUATE

Personale in servizio al 1° gennaio di ciascun anno

DIRIGENTI FUNZIONARI ASSISTENTI OPERATORI TOTALE

2020 45 20 43 1 109

2021 175 500 59 7 741

2022 2 23 76 13 114

2023 18 2321 657 18 3.014

2024 o8 6.635 416 14 7.163

Totale 338 9.499 17251 53 11.141

Fonte: Agenzia delle Entrate

L'incontro. Nella foto Vincenzo Carbone e il viceministro al’Economia Maurizio Leo
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