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Al via martedi 18 marzo, per tre giorni, la IX edizione del Milano Marketing Festival

Ilmarketing travisione e azione

Bilanciare la tecnologia con la centralita dell’'uomo

DI DoMENICO IoPPOLO* ta strategica. L'approccio nesonoelementichiave per
abusiness communi- Human to Human Marke- restare competitivi.
tysipreparaadacco- tingevidenzia come il valo-

gliere la 9% edizione

del Milano Marke-
ting Festival, che prendera
il via martedi 18 marzo, per
tre giorni, con un tema am-
bizioso: <A New Beginning,
between Humanism and
Techne - Un nuovo inizio,
tra Umanesimo e Tecnica».
Un titolo che sintetizza la
sfida del marketing moder-
no, chiamato a bilanciare
l'innovazione tecnologica
con la centralita dell'essere
umano.

Un confronto tra tec-
nologia e umanita. Con
20 panel e 78 relatori di ri-
lievo internazionale, il Fe-
stival si propone di esplora-
re il nuovo equilibrio tra
progresso digitale e valori
umani. Manager, filosofi,
sociologi e scienziati si alter-
neranno sul palco per discu-
tere come la rivoluzione di-
gitale stia ridefinendo il
concetto di relazione tra
brand e consumatori.

Negli ultimi decenni, il
marketing ha vissuto un'e-
voluzione senza preceden-
ti:dalla digitalizzazione de-
gli anni '80 alla personaliz-
zazione post-2007, fino
all'attuale era dei dati e
dell'intelligenza artificiale.
Oggi, la sfida & trasformare
la tecnologia in un alleato
della connessione umana,
piuttosto che in un sempli-
ce strumento di automazio-
ne.

Il marketing come re-
lazione autentica. La cen-
tralita del fattore umano
nel marketing non & solo
una teoria, ma una necessi-

re di un brand risieda nella
capacita di costruire rela-
zioni autentiche, superan-
do le tradizionali logiche
B2B e B2C. L'obiettivo?
Creare esperienze persona-
lizzate, basate su empatia e
ascolto attivo.

In un mondo iperconnesso
e saturo di informagzioni, i
brand non si limitano piu a
vendere prodotti, ma rac-
contano storie capaci di ri-
suonare con le emozioni del
pubblico. La narrazione di-
venta un asset strategico e
I'uso dell'intelligenza artifi-
ciale amplifica questa dina-
mica, permettendo di gene-
rare contenuti e immagini
che modellano la percezio-
ne dei marchi.

L’TA, se utilizzata con con-
sapevolezza, pud rafforzare
l'identita di un brand, ren-
dendola pitiimmersiva e au-
tentica. L'intelligenza arti-
ficiale non & solo uno stru-
mento tecnologico, ma un
«nuovo ambiente cogniti-
vo» che cambia il modo in
cui pensiamo, apprendia-
mo e prendiamo decisioni,
influenzando le dinamiche
di consumo e le strategie di
brand. La sfida perimarke-
ter & integrare queste tecno-
logie senza perdere di vista
l'essenza umana del mes-
saggio: il rischio, infatti, &
quello di perdere la fiducia
dei consumatori sela narra-
zione si allontana troppo
dalla realta. La trasforma-
zione digitale sta dunqueri-
disegnandoleregoledel gio-
co, e l'importanza dell'adat-
tabilita, della sperimenta-
zione continua e di un mind-
set orientato all'innovazio-

Dallarivoluzione digi-
tale alla leadership hu-
man-centric. L'avvento
degli smartphone e dei so-
cial media ha trasformatoil
marketing da un modello
verticale a uno orizzontale,
in cui i consumatori dialoga-
no direttamente con i
brand. Oggi, il successo pas-
sa attraverso un approccio
human-centric, in cui la tec-
nologia diventa un mezzo
per facilitare la co-creazio-
ne eil coinvolgimento.

Al Milano Marketing Fe-
stival si discutera di come
le aziende possano sfrutta-
re l'innovazione senza per-
dere di vista il valore delle
relazioni umane. Fiducia,
trasparenza e interazione
autentica sono gli ingre-
dienti chiave per costruire
un marketing capace di
evolversi senza snaturarsi.

Il marketing del futu-
ro: tra visione e azione.
Il Milano Marketing Festi-
val 2025 non sara solo un'oc-
casione per analizzare i
trend emergenti, ma un mo-
mento di riflessione sul fu-
turo del settore. La sfida &
mantenere vivo il dialogo
tra azienda e consumatore,
tra realta e percezione, tra
tecnologia e umanita.

Per chi opera nel mondo
del marketing, 'appunta-
mento di Milanorappresen-
ta un'opportunita imperdi-
bile per comprendere come
affrontare le sfide del pre-
sente e anticipare quelle
del futuro.

*direttore scientifico
Milano Marketing
Festival
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Al Milano Marketing Festival si discutera di come le aziende
possano sfruttare I'innovazione senza perdere di vista
il valore delle relazioni umane
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