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PRIVACY/ Il Garante ha sanzionato una societa del settore energia, form e moduli da rifare

Marketing, consensi omnibus ko

L’interessato deve poterscegliereisettorieconomicigraditi

Il nuovo sistema di
fatturazione
elettronica peri
professionisti
sanitari, a regime
dal 1° gennaio
2026, einlinea con
la normativa sulla
privacy

DI ANTONIO CICcCIA MESSINA

1 bando i consensi om-

nibus al marketing.

Da controllare e rifare

form e moduli: viola,
infatti, la privacy la richiesta di
consentire alla cessione di dati
a terzi per fini di marketing se
I'interessato non pud scegliere
il settore economico gradito. 11
“prendere o lasciare” in blocco
coarta la volonta e invalida il
consenso. Cosi ha deciso il Ga-
rante della privacy con I'ingiun-
zione n. 114 del 27/2/2025, con
laqualehairrogatouna sanzio-
ne di 300 mila euro a una socie-
tadel settore energia. Quest’ul-
tima ha utilizzato modelli di ri-
chiesta del consenso “marketin-
g”, in cui erano tenuti distinte
tre finalita: marketing proprio,
marketing profilato e cessione
a terzi per fini promozionali.
Ma cid non & stato sufficiente.
La formula della richiesta di
consenso per marketing di terzi
deve essere a sua volta “granu-
lare” per settori commerciali e
deve anche consentire di sele-
zionare tra diversi mezzi di co-
municazione. Al contrario, nel-
la vicenda trattata dall’ingiun-
zione in esame, il Garante ha ac-
certato che la richiesta di con-
senso comprendeva in unico
blocco, tra gli altri, i settori del
turismo, arredamento, High Te-
ch, automobili, moda, banche,
partiti politici, associazioni reli-
giose, ecc. e che venivanoindica-
ti come mezzi di comunicazio-
ne, in un pacchetto unitario, il
telefono con e senza operatore,
la posta cartacea, e-mail, sms,
fax, mms, messaggi su social
network, whatsapp, messen-
ger, app messaggistica istanta-
nea online, notifiche push web

e mobile. Una impostazione di
questo tipo comporta che 'inte-
ressato intenzionato a ricevere
le offerte relative a uno o piu
delle categorie merceologiche o
tramite uno soltanto dei canali
di comunicazione &, di fatto, co-
stretto a rilasciare un consenso
unitario alla cessione indiscri-
minata dei propri dati a tutti,
indistintamente, i soggetti ter-
zi destinatari a scopi promozio-
nali e non pud esercitare una li-
berascelta. Per essere in regola
con la privacy, bisogna dare
all’interessato la possibilita di
acconsentire separatamente a
specifiche macrocategorie mer-
ceologiche o categorie di desti-
natari o tipi di comunicazione.
Questo, peraltro, significa cam-
biare form e

moduli e rende-

re piu onerosa

la gestione dei

consensi e,

quindi, ha un

costo per le im-

prese. D’altra

parte, se non ri-

spettano que-

ste prescrizio-

ni, il consenso

al trattamento

dei dati & inva-

lido le imprese

rischiano

senzaltro le pesanti sanzioni
previste dal Gdpr (regolamento
UEn. 2016/679). Inoltre, il con-
senso inefficace, secondo il Ga-
rante, produce due ulteriori
conseguenze negative. La pri-
ma & che il consenso invalido
non supera l'opposizione
espressa tramite iscrizione
dell’'utenza al registro delle op-
posizioni per il telemarketing.
Laseconda conseguenza negati-
va, secondoil Garante, consiste
nellirricevibilita per le impre-
se di contratti generati da con-
tatti illeciti per consenso mar-
keting invali-

doecioesi az-

zera il con-

tratto stesso.

Peraltro, que-

st'ultimo

orientamen-

to & opinabi-

le, perché un

contraente

potrebbe civi-

listicamente

voler mante-

nere il rap-

porto contrat-

tuale anche

se e statoinizialmente contatta-
to in maniera illecita sotto un
profilo “privacy”. Siritiene, in-

vece, che in questi casi occorra
distinguereil consensocontrat-
tuale dal consenso “privacy” e
far saltareil contratto (perinva-
lido contatto iniziale) solo se lo
chiede l'interessato.

E-fattura sanitari. Il nuo-
vo sistema di fatturazione elet-
tronica periprofessionisti sani-
tari, a regime dal 1° gennaio
2026, & in linea con la normati-
va sulla privacy. Il Garante ha
tranquillizzato alcuni operato-
ri che hanno chiesti lumi: IA-
genzia delle entrate potra ac-
quisire i soli dati effettivamen-
te indispensabili ai fini fiscali,
con esclusione dei dati relativi
allasalute degli interessati (de-
scrizione della prestazione e co-
dice fiscale dell’assistito).

Medici politici. I dati dei
pazienti non possono essere
usati dai medici per propagan-
da elettorale senza uno specifi-
co consenso. In base a questo
principio. il garante (con le in-
giunzioni n. 81 e 82 del
13/2/2025) ha irrogato 10 mila
euro di sanzione ciascuno ri-
spettivamente a un oncologo,
che ha mandato lettere di pro-
paganda elettorale a 50 pazien-
tie aun medico di famiglia, che
ha mandato una e-mail del me-
desimo tenore a 500 pazienti
con gli indirizzi tuttiin chiaro.
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