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MILANOMARKETING FESTIVAL/ L importanza di comunicare valori aziendali e azioni

Oggi il prodotto non basta piu

Dasemplice narrazione aracconto diuna storia piu ampia

DI ANTONIO RANALLI

1 marketing ha un ruolo
sempre pill centrale nelle
dinamiche aziendali, e la
sua evoluzione continua a
stupire perlacapacita di adat-
tarsi alle esigenze del merca-
to e ai cambiamenti delle
aspettative dei consumatori.
Un tema al centro del panel
«Sinergie aziendali: il ruolo e
le prospettive del marketing
nelle imprese moderne» che
si & tenuto durante l'ultima
giornata del Milano Marke-
ting Festival e che ha visto la
partecipazione del general
manager di Fileni, Simone
Santini, e di Marco Zanar-
di, docentedell'Universita de-
gli Studi di Mi-
lano-Bicocca.

In partico-
lare, Santini
ha riferito un
esempio con-
cretodi comeil
marketing sia
diventato uno
strumento fon-
damentale per
comunicare va-
lori e sostenibi-
lita. Fileni,
una delle real-
ta pit impor-
tanti nel settore delle carni,
haintrapreso in questi ultimi
anni un percorso di trasforma-

zione, facendo del marketing
un motore di cambiamento.
L'azienda, infatti, ha scelto di
diventare una societa benefit,
con Vobiettivo di promuovere
la sostenibilitd ambientale e
sociale attraverso una serie
di azioni concrete nella filiera
produttiva. «Non basta piu il
prodotto, non basta pitiil pac-
kaging», ha dichiarato Santi-
ni, «il marketing deve raccon-
tare una storia pili ampia,

una storia che parli dei valori
e delle azioni concrete che I'a-
zienda sta compiendo». Que-
sto approccio ha portato File-
ni a trasformare il suo story-
telling da una semplice narra-
zione del prodotto a un raccon-
to che coinvolge tutti gli aspet-
ti della produ-
zione, inclusi il
benessere ani-
male e la soste-
nibilita. La par-
tecipazione
dell’azienda
all'European
Chicken Com-
mitment per il
benessere ani-
male & solo uno
degli esempi di
come le scelte
etiche influenzi-
no non solo la
produzione, ma
anche la comunicazione al
consumatore. Fileni, tra I’al-
tro, lancera il prossimo mag-
gio un nuovo logo aziendale,
che «cambiera radicalmente.
Cambia perché ¢’@ un cambia-
mento epocale nel modo in cui
noi prepariamo i nostri pro-
dotti. Avendo aderito a un mo-
dello legato al benessere ani-
male, tuttiinostri prodotti sa-
ranno prodotti con metodolo-
gia Ecc», ha spiegato Santini.

Dal canto suo, Marco Za-
nardiha sottolineatol'impor-
tanza del marketing come «fi-
nestra sul mercato», un cana-
le attraverso cui le imprese de-
vOono operare per ottenere ri-
sultati efficaci e utili. Zanardi
ha evidenziato come oggi il
marketing non possa pili esse-
revisto come un’attivitaisola-
ta, ma come una funzione che
deve collaborare strettamen-
te con tutte le altre aree azien-
dali. Questo approccio inte-
grato & fondamentale per il

successo delle imprese moder-
ne, che operano in un conte-
sto altamente dinamico e in-
terconnesso. <[l marketing de-
ve lavorare insieme ad altre
funzioni aziendali», ha dichia-
rato Zanardi, «e non pud pitu
esistere un’azienda organiz-
zata asilos, doveidipartimen-
ti non comunicano tra loro».
Una forte collaborazione tra
marketing, logistica, e-com-
merce, per esempio, & essen-
ziale per non incorrere in inef-
ficienze e garantire che l'a-
zienda risponda tempestiva-
mente alle esigenze del mer-
cato.

Un altro tema emerso
durante il panel & stato I'uso
dei social media come stru-
mento di comunicazione diret-
ta con il consumatore. Fileni
ha fatto della sua presenza
sui social un punto di forza,
passando da una comunica-
zione basata solo sul prodotto
a una narrazione che coinvol-
ge il consumatore in un dialo-
go sui valori aziendali. «Oggi
anche i ragazzi piu giovani
scelgonoin base ai propri valo-
ri», ha proseguito Santini, «e
questo avviene per tutte le ca-
tegorie merceologiche. Le scel-
tenon avvengono pitt d'impul-
so. Poi i mezzi possono essere
diversi. Nel nostro caso la tv
ha ancora la sua forza, perd
devo dire che siamo molto for-
ti sui social media. Oltre 150
mila follower su TikTok per
un’azienda che fa cotolette e
spiedini non é banale. Il segre-
to & non raccontare il prodot-
to, ma la nascita del prodotto.
In questo modo riesci a indi-
rizzare il messaggio anche ai
pit giovani. Del resto, quan-
do si parla di valori non si pud
essere distopici. Il valore & lo
stesso sia che tu abbia 90 an-
nio12»,
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