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Export, la nuova spinta del digitale
«Dazi? Faremo la nostra partita»

Dall’lA al web, crescono gliinvestimenti nelle tecnologie d’avanguardia da parte delle aziende lombarde

di Jessica Muller Castagliuolo
MILANO

Europa, per '86%, e, subito do-
po, Stati Uniti, per il 31%. Sono
queste le due aree geografiche
con le quali le imprese milanesi,
brianzole e lodigiane, intratten-
gono pil rapporti commerciali.
«ll nostro tessuto imprenditoria-
le si compone per lo piu di mi-
cro e piccole aziende che - stori-
camente — hanno un problema
nell’affrontare i mercati interna-
zionali, ma il digitale democra-
tizza questa opportunita», spie-
ga Alvise Biffi, consigliere della
Camera di Commercio di Mila-
no, Monza, Brianza e Lodi. Le
aziende del territorio, come rive-
la un’indagine di Promos ltalia
presentata a Milano in occasio-
ne del Diglt Export Day 2025, in-
tanto, avanzano nell'innovazio-
ne digitale applicata all’export.
In particolare, il 18% delle im-
prese coinvolte nell'indagine
utilizza I'lA per sviluppare le ven-
dite all’estero, sia per la creazio-
ne di contenuti scritti (87%),
che per le generazioni di imma-
gini (37%). Per allargare gli oriz-
zonti ed entrare in contatto con
potenziali clienti e acquirenti
nel mondo, tra gli strumenti piu
utilizzati il sito web (79%), i so-
cial media (60%), |'e-mail marke-
ting (47%), i webinar o i meeting
online (34%) e le pubblicita sul
web (23%). Guardando agli inve-
stimenti, solo il 23% delle azien-
de lombarde non prevede nuo-
ve spese in tecnologie per favo-
rire I'export. Tra il restante 77%
che invece investe nel digitale,
il17% destina meno di 1.000 eu-
ro, il 13% fino a 10mila euro, il

5% fino a 100mila e 1'1% arriva ol-
tre i 500mila euro. Anche se le
ombre di un nuovo mercantili-
smo e la minaccia dei dazi si fan-
no piu fitte, secondo il direttore
generale di Promos lItalia Gio-
vanni Rossi, |I'export italiano -
che vale il 40% del pil - ha gli an-
ticorpi per resistere: «La preoc-
cupazione é legittima, dopo di
che bisogna arrotolarsi le mani-
che e darsi da fare», dice. La pa-

rola d’ordine & diversificazione:
«l numeri dicono che le poten-
zialita ci sono e che I'export ita-
liano ha delle caratteristiche nel
proprio dna che gli consentono
di giocare la partita, una di que-
ste & l'indice di diversificazione,
che ci pone in alto nella classifi-
ca mondiale per spettro di pro-
dotti esportati. Questo significa
che possiamo affrontare piu
mercati con un diverso grado di
maturita».
Insomma, «dal Parmigiano reg-
giano, a sofisticati sistemi di au-
tomazione». Ma & davvero cosi
semplice per le imprese entrare
in altri mercati? «In Argentina ci
hanno detto che quando un im-
prenditore pud® mettere una
macchina italiana per I'automa-
zione nella propria azienda, &
come comprare una Ferrari. E
vero che sono mercati pit com-
plessi e con la quale abbiamo
meno consuetudini, dalla lingua
ai sistemi giuridici, ma credo
che la partita sia da giocare li»,
insiste Rossi. Intanto, se alle
aziende del territorio si doman-
da dove, in prospettiva, vorreb-
bero sviluppare le loro vendite,
il 23% risponde Cina e Australia,
il 26% Paesi sudamericani, men-
tre la fetta piu grande, il 63% e il
39%, risponde Europa e, anco-
ra, Stati Uniti.
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